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PROSPECTUL SCHEMEI DE PENSII PRIVATE AL FONDULUI DE PENSII ADMINISTRAT PRIVAT BCR

1. INFORMATII GENERALE

1.1. FONDUL DE PENSII ADMINISTRAT PRIVAT BCR s-a infiintat la initiativa a 5 fondatori, persoane fizice eligibile
pentru a detine calitatea de participant la un fond de pensii administrat privat. FONDUL DE PENSII ADMINISTRAT
PRIVAT BCR s-a infiintat si isi desfagoara activitatea in conformitate cu prevederile Legii nr. 411/2004 privind fondurile de
pensii administrate privat, cu modifica rile si completarile ulterioare ("Legea") si a normelor elaborate de CSSPP in
aplicarea acesteia precum si cu prevederile Codului Civil privind societatea civila particulara.

1.2 ADMINISTRATORUL- SC BCR PENSII, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSII PRIVATE
SA

1.2.1 Administratorul Fondului este SC BCR PENSII, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSII
PRIVATE SA ("Administratorul”, “BCR PENSII, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSII PRIVATE
SA” sau “BCR PENSII, SAFPP SA"), societate administrata in sistem dualist, avand sediul in Romania, Bucuresti, str.
Biharia nr. 26, etaj 2, sector 1, nr. de inregistrare in Registrul Comertului: J/40/12566/29.06.2007, CUI 22028584, nr. 5813
in Registrul ANSPDCP de evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal, Tel. 021 30 86 503; Fax 021 232 40 35,
adresa de web: www.pensiibcr.ro, e-mail: contact.center@bcr.ro. Administratorul este autorizat ca administrator al
Fondului prin Decizia CSSPP nr. 90 din data de 21.08.2007 si este inscris in Registrul CSSPP cu codul SAP-RO-
22041021.

1.2.2 Consiliului de Supraveghere al Administratorului este format din urmatorii membri:

Nume Pozitie

Martin Skopek Presedinte al Consiliului de Supraveghere
Dragos-Valentin Neacsu Membru al Consiliului de Supraveghere
Margareta Mazilu Membru al Consiliului de Supraveghere

1.2.3 Conducerea generala a activitatii Administratorului se realizeaza de catre Directoratul Societatii, numit de Consiliului
de Supraveghere care este format din urmatorii membri:

Nume Pozitie

Mihaela-Simona Ditescu Presedinte al Directoratului si Director General
Cristian-llies Vasile Membru al Directoratului si Director Executiv
Vacant Membru al Directoratului si Director Executiv

1.2.4 Structura organizatorica a Administratorului cuprinde si Directia Investitii. Aceasta Directie gestioneaza activitatile
privind investitiile si plasamentele activelor Fondului si propune modificarea metodologiilor si procedurilor referitoare la
plasamente si investitii; Tn realizarea acestor obiective, Directia are urmatoarele atributii:
(i) Elaboreaza:
(a) strategia in domeniul plasamentelor si investitiilor pentru activitatea de administrare a Fondului,
(b) strategii pentru asigurarea unor investitii cu risc minim, prin diversificarea portofoliului de investitii, alegerea
unor obiective de investitie clare, asigurarea lichiditatii investitiilor efectuate,
(c) studii privind riscurile investitionale, prin analiza riscurilor de emitent, de sector, de piata etc.,
(d) studii si analize asupra instrumentelor financiare primare si derivate tranzac- tionate pe o piata
reglementata,
(e) proceduri privind efectuarea plasamentelor si investitiilor; gi
(i) Asigura:
(a) investirea activelor Fondului in interesul participantilor si beneficiarilor,
(b) investirea activelor Fondului intr-un mod care sa asigure securitatea, calitatea, lichiditatea si profitabilitatea,
(c) investirea activelor Fondului detinute pentru acoperirea fondului de garantare si a provizioanelor tehnice,
ntr-un mod adecvat naturii i duratei drepturilor cuvenite participantilor si beneficiarilor,
(d) investirea activelor Fondului, preponderent, in instrumente tranzactionate pe o piata reglementata,
(e) investirea In instrumente financiare derivate numai in scopul reducerii riscurilor investitiilor,
() diversificarea portofoliului de investitii pentru a evita dependenta excesiva de un anumit activ, emitent sau
grup de societati comerciale si concentrarea riscurilor pe ansamblul activelor.
1.2.5 Actionariatul Administratorului are urmatoarea structura:

. Banca Comerciala Romana SA, societate bancara cu sediul in Bucuresti, B-dul Regina Elisabeta nr. 5,
sector 3, Tnregistrata in Registrul Comertului sub nr. J40/90/1991, cu un aport la capitalul social In suma de
178.999.990 lei, echivalent al unui numar de 17.899.999 actiuni, reprezentand o cota de 99,99999441% din
capitalul social;



. 0 persoana fizica roméana, cu un un aport la capitalul social in suma de 10 lei, echivalent al unei actiuni,
respectiv o cota de 0,00000559% din capitalul social.

1.3 PROSPECTUL SCHEMEI DE PENSII PRIVATE S| PROCEDURA DE MODIFICARE A ACESTUIA
1.3.1 Prospectul schemei de pensii a Fondului este elaborat si propus de catre Administrator si se adreseaza potentialilor
participanti si participantilor la Fond Tn scopul prezentarii conditiilor de aderare si participare la Fond.
1.3.2 Prospectul a fost autorizat prin Decizia CSSPP nr. 91 din data de 21.08.2007. Autorizarea de catre CSSPP a
Prospectului schemei de pensii private nu reprezinta o garantie pentru realizarea obiectivelor investitionale ale Fondului.
Autorizarea de catre CSSPP a Prospectului schemei de pensii private nu implica in niciun fel aprobarea sau evaluarea de
catre CSSPP a calitatii plasamentului in instrumente financiare si nu ofera nicio garantie Participantului.
1.3.3 Prospectul poate fi modificat ulterior publicarii sale, la initiativa Administratorului, cu conditia obtinerii avizului
CSSPP pentru propunerile de modificare, in conformitate cu procedura prevazuta de normele CSSPP.
1.3.4 Pentru obtinerea avizului CSSPP pentru modificarea Prospectului, Administratorul trebuie sa depuna la CSSPP o
cerere nsotitd de urmatoarele documente:

(i) modificarile propuse la Prospect si nota de fundamentare a Administratorului cu privire la acestea; si

(i) forma finald a Prospectului, ce urmeaza a fi publicat in cazul obtinerii avizului CSSPP pentru modificarea
Prospectului.
1.3.5 CSSPP poate solicita informatii suplimentare sau modificarea documentelor prezentate initial, iar Administratorul
trebuie sa le depuna cel tarziu in termen de 30 de zile calendaristice de la data solicitarii CSSPP, sub sanctiunea
respingerii cererii. CSSPP hotaraste cu privire la eliberarea avizului de modificare a Prospectului in termen de 30 de zile
calendaristice de la inregistrarea dosarului complet Administratorului (inclusiv a documentelor suplimentare solicitate de
CSSPP). Neindeplinirea uneia dintre conditile prevazute de normele CSSPP aplicabile duce la respingerea cererii de
eliberare a avizului pentru modificarea Prospectului.
1.3.6 Dupa emiterea deciziei de avizare a modificarilor Prospectului, Administratorul trebuie sa republice integral
Prospectul pe pagina sa de web si s& anunte aceasta republicare printr-un comunicat publicat in cel putin un cotidian
national.

1.4 DEFINITII
1.4.1 Activele unui fond de pensii administrat privat reprezinta instrumentele financiare, inclusiv instrumente financiare
derivate, precum si numerar, rezultate ca urmare a investirii activelor personale ale participantilor;
1.4.2 Activul personal reprezintd suma acumulata Tn contul unui participant, egal cu numarul de unitati de fond detinute de
acesta, inmultite cu valoarea la zi a unei unitati de fond,
1.4.3 Activul net total al fondului de pensii administrat privat la o anumitd datd reprezinta valoarea care se obtine prin
deducerea valorii obligatiilor fondului din valoarea activelor acestuia la acea data;
1.4.4 Actul individual de aderare reprezinta un inscris prin care o persoana isi manifesta actul de vointa de a fi parte la
contractul de societate civila si la prospectul schemei de pensii private;
1.4.5 Agentul de marketing al fondului de pensii administrat privat reprezinta persoana fizica sau juridica mandatata de
Administrator sa obtina acordul de aderare a participantilor;
1.4.6 Beneficiar reprezinta mostenitorul participantului, definit conform prevederilor Codului Civil;
1.4.7 Beneficii colaterale reprezintd orice avantaje, precum facilitati banesti sau cadouri, altele decét cele care rezulta din
calitatea de participant sau de beneficiar al unei pensii private;
1.4.8 Contribufiile reprezinta sumele platite de participanti si/sau Tn numele acestora la un fond de pensii administrat
privat;
1.4.9 Fondul de pensii administrat privat BCR reprezinta fondul constituit prin contract de societate civila, incheiat intre
participanti, in conformitate cu prevederile Codului civil referitoare la societatea civila particulara si cu dispozitiile Legii;
1.4.10 Fondul de garantare a pensiilor reprezinta fondul infiintat din contributii ale administratorilor gi ale furnizorilor de
pensii, avand scopul de a proteja drepturile participantilor si beneficiarilor, dupa caz, dobandite in cadrul sistemului de
pensii administrate privat, reglementat si supravegheat de CSSPP;
1.4.11 Institufia de colectare reprezinta institutia care are ca atributie legald colectarea contributiilor individuale de
asigurari sociale, respectiv Agentia Nationala de Administrare Fiscala (ANAF);
1.4.12 Institufia de eviden{a reprezinta institutia care are ca atributie legala evidenta asiguratilor din sistemul public de
pensii, anume Casa Nationald de Pensii si alte Drepturi de Asigurari Sociale (CNPAS);
1.4.13 Instrumente financiare reprezinta:
(i) valori mobiliare;
(ii) titluri de participare la organismele de plasament colectiv;
(iii) instrumente ale pietei monetare, inclusiv titluri de stat cu scadentd mai micad de un an si certificate de
depozit;
(iv) contracte futures financiare, inclusiv contracte similare cu decontare finala in fonduri;
(v) contracte forward pe rata dobanzii;
(vi) swap-uri pe rata dobanzii, pe curs de schimb si pe actiuni;
(vii) optiuni pe orice instrument financiar prevazut la punctele (i)-(iv) de mai sus, inclusiv contracte similare cu
decontare finala in fonduri; aceasta categorie include si optiuni pe curs de schimb si pe rata dobanzii;
(viii) orice alt instrument admis la tranzactionare pe o piata reglementata ntr-un stat membru al Uniunii
Europene sau apartinand Spatiului Economic European sau pentru care s-a facut o cerere de admitere la
tranzactionare pe o astfel de piata;
1.4.14 Instrumentele financiare derivate reprezinta instrumentele definite conform prevederilor in vigoare ale Legii,
combinatii ale acestora, precum si alte instrumente calificate astfel, potrivit legii, prin reglementari ale Comisiei Nationale
de Valori Mobiliare (CNVM);
1.4.15 Instrumentele cu risc scazut (IRS) reprezinta instrumente cu venit fix, respectiv:



(i) titluri de stat;
(ii) obligatiuni emise de organisme straine neguvernamentale;
(i) obligatiuni corporative gi obligatiuni municipale avand garantia explicita si integrald a statului.

1.4.16 Limita stop loss reprezinta pierderea maxim acceptata pentru un activ din portofoliu, aceasta fiind stabilit pentru
fiecare activ in parte. La atingerea acestei limite, activul este lichidat din portofoliu pentru a limita pierderile.
1.4.17 Participantul reprezinta persoana care contribuie sau/si in numele careia s-au platit contributii la un fond de pensii
si care are undrept viitor la o pensie privata;
1.4.18 Pensia privata reprezinta suma platita periodic participantului sau beneficiarului, Th mod suplimentar si distinct de
cea furnizata de sistemul public;
1.4.19.Persoana responsabild cu investirea reprezinta persoana cu atributii de coordonare/conducere a directiei de
investitii;
1.4.20 Platitorul reprezinta persoana fizica sau juridica care, dupa caz, retine si vireaza contributia individuala de asigurari
sociale;
1.4.21 Prospectul schemei de pensii private reprezinta prezentul document, care cuprinde termenii contractului de
administrare si ai schemei de pensii a Fondului de Pensii Administrat Privat BCR;
1.4.22 Rata de rentabilitate a unui fond de pensii administrat privat reprezinta logaritm natural din raportul dintre valoarea
unitatii de fond din ultima zi lucratoare a perioadei si valoarea unitatii de fond din ultima zi lucratoare ce preced perioada
respectiva; randamentul zilnic al unui fond de pensii reprezintd diferenta dintre valoarea unitati de fond din ziua
respectiva si valoarea unitatii de fond din ziua precedenta, totul raportat la valoarea unitatii de fond din ziua precedenta;
1.4.23 Rating reprezinta evaluarea facutd de o agentie specializatd asupra riscurilor asociate unui emitent, unei obligatiuni
sau unui alt titlu de creanta, pe parcursul vietii instrumentului financiar evaluat.
1.4.24 Private equity reprezinta actiuni la companii private care nu sunt listate pe piete reglementate
1.4.25 Schema de pensii private reprezintd un sistem de termene, conditii si reguli pe baza carora administratorul
investeste activele fondului de pensii in scopul dobandirii de catre participanti a unei pensii private;
1.4.26 Valoarea unitafii de fond reprezinta raportul dintre valoarea activului net al fondului de pensii la 0 anumita data si
numarul total de unitati ale fondului la aceeagi data.

2. OBIECTIVELE FONDULUI

2.1 Obiectivele Fondului se circumscriu scopului legal de existenta al acestuia, anume capitalizarea contributiilor
participantilor si investirea acestora conform Schemei de pensii private, in conditii de securitate, calitate, lichiditate gi
profitabilitate, Tn vederea asigurarii unui activ personal corespunzator unei pensii de natura privata distincte si care sa
suplimenteze pensiile acordate n sistemul public, Tn conformitate cu prevederile Legii.

3. DOBANDIREA CALITATII DE PARTICIPANT LA FOND
3.1 CONDITII DE ELIGIBILITATE
3.1.1 Participantul la Fond trebuie sa indeplineasca cumulativ urmatoarele conditii:
(i) conditiile de eligibilitate prevazute de Lege si normele CSSPP emise in aplicarea ei;
(i) sa adere la Fond prin semnarea voluntara a actului individual de aderare, sau sa fie repartizat aleatoriu,
conform prevederilor Legii si normelor CSSPP;
(iii) sa contribuie sau/gi sa fie platite in numele sau contributii la Fond.
3.1.2 Sunt obligati sa adere la un fond de pensii administrat privat cei care indeplinesc in mod cumulativ urmatoarele
conditii:
(i) persoanele in varsta de pana la 35 de ani, care sunt asigurate potrivit prevederilor art. 5 alin. (1) din Legea
nr. 19/2000 privind sistemul public de pensii si alte drepturi de asigurari sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare; si
(i) contribuie la sistemul public de pensii, conform Legii nr. 19/2000.
3.1.3 Pot adera la un fond de pensii administrat privat, fara a avea aceasta obligatie, cei care indeplinesc cumulativ
urmatoarele conditii:
(i) persoanele, altele decét cele prevazute la art. 3.1.2, (i) de mai sus, in varsta de pana la 45 de ani, care sunt
deja asigurate potrivit prevederilor Legii nr.19/2000 privind sistemul public de pensii si alte drepturi de asigurari
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare; si
(i) contribuie la sistemul public de pensii, conform Legii nr. 19/2000.
3.1.4 Administratorul nu poate refuza semnarea actului individual de aderare si calitatea de participant niciunei persoane
care are dreptul de a participa la fondul de pensii.
3.1.5 De asemenea, toti participantii la un fond de pensii au aceleasi drepturi si obligatii si li se aplica un tratament
nediscriminatoriu.
3.1.6 Conform Legii, 0 persoana nu poate fi participant, in acelasi timp, la mai multe fonduri de pensii administrate privat.

3.2 MODALITATEA DE ADERARE S| DE DOBANDIRE A CALITATII DE PARTICIPANT
3.2.1 Aderarea la un fond de pensii este o optiune individuala, oferirea oricarui fel de beneficii colaterale fiind interzisa,
conform prevederilor Legii.
3.2.2 Calitatea de participant la Fond se dobandeste prin indeplinirea cumulativa a urmatoarelor conditii:
(i) a semnat un act individual de aderare sau a fost repartizat aleatoriu la Fond de catre institutia de evidenta, in
conformitate cu prevederile legale;
(if) actul individual de aderare a fost validat de catre institutia de evidenta;
(iii) a efectuat plata unei contributii la Fond.
3.2.3 Actul individual de aderare este un contract scris, incheiat intre participant si Administrator, Tn calitate de
reprezentant al Fondului si contine acordul persoanei la contractul de societate civila gi la Prospectul schemei de pensii,
precum si faptul ca a acceptat continutul acestora.



3.2.4 Obtinerea acordului de aderare al unui participant la Fond se face de catre Administrator sau agentii de marketing.
3.2.5 Agentul de marketing poate fi o persoana juridica (ex.: broker de pensii), care are un contract incheiat cu
Administratorul si care este autorizat de CSSPP 1n vederea realizarii acestei activitati de marketing, sau o persoana fizica,
care are un contract incheiat cu Administratorul sau cu un broker de pensii (care are un contract incheiat cu
Administratorul) si care a fost avizat de CSSPP in vederea realizarii acestei activitati de marketing.
3.2.6 Agentul de marketing va desfasura activitatea de marketing a Fondului de Pensii Administrat Privat BCR in temeiul
contractului ncheiat cu Administratorul, avand urmatoarele atributii:
(i) prezentarea catre potentialul participant a aspectelor relevante ale Fondului;
(if) obtinerea acordului de aderare a participantului la Fond;
(iii) transmiterea catre Administrator a actului de aderare semnat de participant, in original, in termen de 5 zile
calendaristice de la semnarea acestuia.
3.2.7 Actul individual de aderare se incheie valabil cu respectarea urmatoarelor conditii principale:
(i) obligatia agentilor de marketing de a informa participantii asupra conditiilor schemei de pensii private, si in
special asupra drepturilor si obligatiilor partilor implicate in schema de pensii, riscurile financiare, tehnice si de
alta natura, precum si despre natura si distributia acestor riscuri;
(i) interzicerea delegarii sau reprezentarii participantilor pentru semnarea actului de aderare (actul de aderare
trebuie semnat personal).
3.2.8 Actul individual de aderare se semneaza in doua exemplare originale si se distribuie astfel:
(i) un exemplar va fi pastrat de participantul care a aderat la Fond;
(i) un exemplar va fi pastrat de catre Administrator;

4. DREPTURILE S| OBLIGATIILE PARTICIPANTILOR
4.1 DREPTURI $1 OBLIGATII GENERALE
4.1.1 Principalele drepturi si obligatii ale participantilor care au aderat la Fond sunt reglementate de Lege si normele
CSSPP. Toti participantii la Fond au aceleagi drepturi si obligatii si li se aplica un tratament nediscriminatoriu, indiferent de
momentul si de modul de aderare la Fond.
4.1.2 Dupa aderare sau repartizare la Fond, participantii sunt obligati sa contribuie la Fond cu exceptia perioadelor pentru
care nu exista obligatia de platad a contributiei de asigurari sociale in sistemul public. Tn situatia in care un participant
inceteaza sa contribuie, acesta raméane participant cu drepturi depline la Fond.
4.1.3 Principalele obligatii pe care participantii la Fond trebuie sa le respecte de la data aderarii sunt urmatoarele:
(i) nu poate fi participant, in acelasi timp, la mai multe fonduri de pensii administrate privat constituite in baza
Legii;
(i) poate avea un singur cont la fondul de pensii al carui participant este (cu exceptia
mostenitorilor/beneficiarilor unui participant decedat inainte dedeschiderea dreptului la pensia privata);
(iii) nu se poate retrage din sistemul fondurilor de pensii administrate privat pe toata perioada pentru care
datoreaza contributia de asigurari sociale la sistemul public de pensii, pana la deschiderea dreptului la pensia
privata.
4.1.4 Tn cazul schimbarii locului de munca, domiciliului sau resedintei intr-o alta tara, Participantii pot opta ntre a plati in
continuare contributiile la Fond sau a plati contributii la un alt fond de pensii aflat pe teritoriul tarii respective, daca aceasta
nu contravine legislatiei acestei tari. Drepturile participantului pot fi transferate n alte tari in care acesta are domiciliul sau
resedinta, n conditiile reglementate prin acordurile si conventiile internationale la care Roménia este parte, in moneda
tarilor respective sau intr-o altd moneda asupra careia s-a convenit.
4.1.5 Fiecare participant are obligatia de a furniza Administratorului informatiile si documentele necesare conform
prevederilor legale. De asemenea, participantii au obligatia de a notifica imediat Administratorului orice modificare a
datelor lor personale furnizate prin actul individual de aderare.

4.2 CONTRIBUTIA LA FOND

4.2.1 Contributia la Fond este parte din contributia individuala de asigurari sociale datorata la sistemul public de pensii.
Aceasta se evidentiaza distinct si se constituie, vireaza si deduce din venitul brut realizat de asigurat, in mod similar cu
contributia obligatorie datorata conform Legii nr. 19/2000. Totodata, baza de calcul, retinerea si termenele de plata a
contributiei sunt similare celor aplicabile contributiei la sistemul public de asigurari sociale.

4.2.2 Participantul care a fost detagat In alta tara are dreptul la continuarea platii contributiilor la fondul de pensii din
Romania, pe toatd durata detagarii. in situatia continuarii pl&tii contributiilor la un fond de pensii dintr-un stat membru al
Uniunii Europene sau apartinand Spatiului Economic European, lucratorul detagat in Romania si angajatorul acestuia,
dupa caz, vor fi exonerati de obligatia de a contribui la un fond de pensii din Romania.

4.2.3 La momentul inceperii activitatii de colectare, cuantumul contributiei este de 2% din baza de calcul. In termen de 8
ani de la inceperea colectarii, cota de contributie se majoreaza la 6%, cu o crestere de 0,5 puncte procentuale pe an,
Tncepéand cu data de 1 ianuarie a fiecarui an.

4.2.4 Virarea contributiilor la fondurile de pensii se realizeaza de catre institutia de colectare.

Daca Administratorul nu a primit contributiile n termenul legal, acesta informeaza imediat institutia de evidenta. Tn cazul
nevirdrii la termen a contributiei datorate Fondului, se platesc dobanzi si penalitati de intarziere de catre persoana
raspunzatoare (in cuantum egal cu cele stabilite pentru neplata obligatiilor bugetare) si institutia de colectare procedeaza
la aplicarea modalitatilor de executare silitd si a celorlalte modalitati de stingere a debitelor (conform dispozitiilor legale
privind colectarea creantelor bugetare); dobanzile si penalitatile aferente se vireaza in contul individual al participantului gi
asupra lor nu se datoreaza comisionul de administrare.



4.3 CONTUL INDIVIDUAL AL PARTICIPANTILOR LA FOND

4.3.1 Fiecare participant are un cont individual unde se vireaza contributiile si transferurile sale de disponibilitati impreuna
cu accesoriile aferente.

4.3.2 Participantul este proprietarul activului personal din contul sau. Activul personal nu poate face obiectul unei
executdri silite sau al unei tranzactii, sub sanctiunea nulitatii actelor respective. Activul personal nu poate fi gajat sau
cesionat, nu poate fi folosit pentru acordarea de credite sau pentru a garanta credite, sub sanctiunea nulitatii.

4.4 TRANSFORMAREA IN UNITATI DE FOND A CONTRIBUTIILOR Sl TRANSFERURILOR DE LICHIDITATI IN
CONTURILE INDIVIDUALE.

4.4.1 Contributiile se colecteaza pe baza codului numeric personal in conturile individuale ale participantilor.

4.4.2 Contributiile la Fond si transferurile de lichiditati banesti se convertesc in unitati de fond si diviziuni ale acestora,
calculate cu 6 zecimale.

4.4.3 Contributiile si transferul de lichiditati banesti la Fond se convertesc in unitati de fond in maximum doua zile
lucratoare de la data incasarii acestora.

4.4.4 Valoarea activelor nete si valoarea unitatii de fond ale Fondului se calculeaza atat de catre Administrator, cat si de
catre Depozitar Tn fiecare zi lucratoare si se comunica CSSPP 1n aceeasi zi.

4.4.5 Administratorul, dupa primirea de contributii pe o perioada de cel putin 24 de luni, va calcula, in ultima zi lucratoare
a fiecarui trimestru, rata de rentabilitate a Fondului pentru ultimele 24 de luni si o comunica CSSPP.

4.4.6 Totalitatea activelor Fondului se investesc de catre Administrator, conform politicii de investiti mentionate in acest
Prospect. Veniturile obtinute din aceste investitii, aldturi de contributiile participantilor, constituie activele Fondului,
valoarea activului net total al Fondului variind zilnic. Valoarea activului personal net al fiecarui participant este suma
acumulata in contul acestuia, reprezentand numarul de unitati de fond detinute de acesta, inmultite cu valoarea la zi a
unei unitati de fond. Administratorul, respectiv Depozitarul, determina zilnic valoarea totald a activelor, valoarea neta a
activelor si valoarea unitatii de fond, comunicand aceste valori catre CSSPP.

4.4.7 Valoarea pensiei private a unui participant depinde de activul personal net, care este folosit exclusiv pentru
achizitionarea unei pensii private. Cuantumul pensiei private se stabileste de catre furnizorul de pensii private pe baza
calculului actuarial si a activului personal net aflat in contul participantului. Suma totala cuvenita participantului pentru
pensia privatd nu poate fi mai mica decat valoarea contributiilor platite, diminuate cu penalitatile de transfer gi
comisioanele legale. Cheltuielile ocazionate de plata pensiilor private se suporta de catre participant.

4.5 CONDITIILE PLATII PENSIEI PRIVATE

4.5.1 Ca urmare si in considerarea contributiilor platite de catre sau Th numele unui participant la Fond si investite de catre
Administrator ca active ale Fondului, participantul are dreptul de a obtine plata unei pensii private de catre un furnizor de
pensii private, la alegerea participantului. Furnizorul de pensii ales nu poate refuza o cerere de pensie privata daca
persoana indeplineste conditiile legale pentru acordarea acesteia.

4.5.2 Dreptul la pensie privata al oricarui participant la Fond se deschide de la data indeplinirii conditiilor de pensionare
pentru limita de varsta n sistemul public de pensii, in conformitate cu prevederile Legii nr.19/2000, cu modificarile si
completarile ulterioare (,Legea 19/2000"). Pensia privata se plateste participantului,mandatarului desemnat de acesta prin
procura speciala sau reprezentantului legal al acestuia.

4.6 CONDITIILE DE PLATA A ACTIVULUI PERSONAL NET IN CAZURI SPECIALE
4.6.1 Conform Legii nr. 411/2004 (“Legea”), activul personal net poate fi folosit si Tn alt scop decét achizitionarea unei
pensii private, in urmatoarele cazuri expres si limitativ prevazute de Lege:
(i) In cazul beneficiarilor care nu au calitatea de participant;
(i) In cazul persoanelor pensionate de invaliditate pentru afectiuni care nu mai permit reluarea activitatii, definite prin
prevederile Legii nr. 19/2000 si al caror activ personal net la data retragerii este prea mic pentru a putea primi o
pensie privata; sau
(iii) In cazul persoanelor al caror activ personal net la data retragerii este prea mic pentru a putea primi o pensie
privata.
4.6.2 In termen de 30 de zile calendaristice de la dovedirea incadrérii in una dintre situatile de mai sus, persoana
indreptatita primeste o platd unicd sau plati esalonate in rate pe o duratd de maximum 5 ani, la cerere. In cazul
nerespectarii termenului de 30 de zile calendaristice mentionat, Administratorul datoreaza dobanzi si penalitati de
intarziere Tn acelagi cuantum cu cele stabilite pentru neplata obligatiilor bugetare.
4.6.3. In temeiul Normei CSSPP nr. 19/2008, privind utilizarea activului personal net al participantului la un fond de pensii
administrat privat, in caz de invaliditate si in caz de deces (“Norma 19/2008"), pana la adoptarea legii speciale privind
organizarea si functionarea sistemului de platd a pensiilor reglementate si supravegheate de Comisie, in situatiile
prevazute la art. 37 lit. @) si la art. 38 alin. (3) lit. b) din Lege, participantul, respectiv beneficiarul primeste suma cuvenita
ca plata unica.
4.6.4. Utilizarea activului personal net al participantului in caz de invaliditate, cu respectarea prevederilor Normei CSSPP
nr. 19/2008:
(1) Tn cazul in care participantul beneficiazi de pensie de invaliditate de gradul | sau de gradul Il pentru
afectiuni care nu mai permit reluarea activitatii, in conditiile Legii nr. 19/2000, cu modificarile si completarile
ulterioare, acesta va avea dreptul sa primeasca contravaloarea activului sau personal net.
(2) n cazul invaliditatii de gradul 1ll, daca participantul nu mai are calitatea de asigurat potrivit prevederilor art. 5
alin. (1) din Legea nr. 19/2000, cu modificarile si completarile ulterioare, si nu mai contribuie la sistemul public
de pensii, plata contributiilor catre fondul de pensii administrat privat va fi suspendata.



(3) Participantul aflat in situatia prevazuta la alin. (2) de mai sus Tsi pastreaza drepturile pe toata perioada de
suspendare a platii contributiilor catre fondul de pensii administrat privat.

4.6.5. (1) Pentru a primi contravaloarea activului personal net in conditiile pct. 4.6.4. alin. (1), participantul, personal sau
prin mandatar avand procura speciala si autentica, va depune la administratorul fondului de pensii administrat privat o
cerere scrisa prin care solicita plata drepturilor cuvenite, insotitd de copia legalizatd a deciziei de incadrare in gradul de
invaliditate pentru care a fost pensionat, decizie care contine mentiunea "nerevizuibil prin afectiune” sau "nerevizuibil
conform Legii nr. 19/2000", cu modificarile si completarile ulterioare, dupa caz.
(2) Cererea prin care se solicita plata drepturilor cuvenite poate fi depusd doar dupa virarea contributiei aferente lunii Tn
care a fost emisa decizia prevazuta la alin. (1) de mai sus.
(3) Tn cererea scrisd depusd la sediul administratorului participantul va indica modalitatea aleasa de efectuare a platii
drepturilor sale, conform celor ce se vor detalia mai jos, si va specifica toate informatiile necesare efectuarii platii.
(4) Administratorul va transmite depozitarului instructiuni n vederea efectuarii transferului drepturilor participantului din
contul colector al fondului de pensii administrat privat.
4.6.6. - (1) Plata sumei reprezentand activul personal net al participantului va fi efectuata prin virament in cont bancar sau
prin mandat postal.
(2) Plata sumei prevazuta la alin. (1) de mai sus se va face in termen de maximum 30 de zile calendaristice de la data
depunerii documentatiei prevazute la pct. 4.6.5., alin (1).
(3) Tn situatia n care documentele depuse sunt incomplete, ilizibile sau se constatd depunerea acestora intr-o forméa
necorespunzatoare, precum si lipsa unor documente, se va solicita participantului completarea ori Tnlocuirea acestora,
dupa caz. Orice solicitare de completare ori de Thlocuire conduce la
suspendarea termenului prevazut la alin. (2), care reincepe sa curga de la data depunerii documentatiei complete.
(4) Cuantumul sumei care urmeaza a fi platita se calculeaza avand la baza ultima valoare unitara a activului personal net.
(5) Administratorul va plati participantului valoarea cea mai mare dintre valoarea activului personal net calculat in
conformitate cu alin. (4) si garantiile prevazute In prospect. Suma totala care urmeaza a fi platita nu poate fi mai mica
decét valoarea contributiilor platite, diminuatd cu penalitatile de transfer si comisioanele legale.
(6) Comisioanele bancare pentru efectuarea viramentelor sau, dupa caz, taxele postale vor fi deduse din suma
reprezentand activul personal net al participantului.
4.6.7. Utilizarea activului personal net al participantului in caz de deces, cu respectarea prevederilor Normei CSSPP nr.
19/2008:
4.6.7.1. In cazul decesului participantului Tnainte ca acesta sa solicite deschiderea dreptului la pensie, pe numele
beneficiarului/beneficiarilor se va deschide cate un cont la ultimul fond de pensii la care a contribuit participantul decedat,
n care se transfera activele cuvenite fiecaruia.
4.6.7.2. (1) Beneficiarul participantului decedat are dreptul, dupa caz, la:

a) cumularea conturilor la un singur fond de pensii, daca are calitatea de participant la un alt fond de pensii;

b) plata unica a contravalorii cotei-parti cuvenite din activul personal net al participantului decedat,

daca nu are calitatea de participant. Administratorul este raspunzator de corectitudinea efectuarii platii.
(2) Pentru a primi contravaloarea activului personal net conform alin. (1) lit. b), fiecare beneficiar, personal sau prin
mandatar avand procura speciala si autentica, va depune la administratorul fondului de pensii administrat privat o cerere
scrisa prin care Tsi revendica drepturile, Tnsotitd de copia legalizata a certificatului de mostenitor/legatar, din care sa
rezulte calitatea de mostenitor/legatar si cota-parte cuvenita din activul personal net al participantului decedat.
(3) Cererea prevazuta la alin. (2) poate fi depusd doar dupd virarea contributiei aferente lunii in care participantul a
decedat.
(4) Tn cazul prevazut la alin. (1) lit. a), transferul sumelor de bani reprezentand contravaloarea activelor cuvenite fiecarui
beneficiar in contul sdu personal detinut la alt fond de pensii administrat privat, unde are calitatea de participant, se va
efectua In termen de 10 zile lucratoare de la data solicitarii.
4.6.8. De asemenea, conform Deciziei nr. 150/18.02.2009 emisa de CSSPP pana la adoptarea legii speciale privind
organizarea gi functionarea sistemului de platd a pensiilor reglementate si supravegheate de Comisie, participantul care
Tndeplineste conditiile prevazute de Lege cu privire la deschiderea dreptului la pensie, dovedita prin decizia de pensionare
privind acordarea pensiei pentru munca depusa si limita de varsta Th baza Legii nr. 19/2000, este indreptatit sa primeasca
contravaloarea activului sau personal net, ca plata unica.
4.6.9. Mentiunile precizate Th prezenta sectiune a Prospectului se completeaza cu prevederile Legii, dupa caz.

5. POLITICA DE INVESTITII

5.1 DECLARATIA ADMINISTRATORULUI PRIVIND POLITICA DE INVESTITII A FONDULUI

5.1.1 Prezenta sectiune prezinta declaratia Administratorului referitoare la politica de investiti a Fondului de Pensii
Administrat Privat BCR, politica ce isi propune sa permita suficienta flexibilitate pentru a valorifica oportunitatile
investitionale, dar in acelasi timp, sa fie capabila sa asigure parametrii necesari desfasurarii activitatii in bune conditii.
5.1.2 Strategia de investire a activelor, in raport cu natura si durata obligatiilor.

5.1.2.1 Obiectivele BCR PENSII, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSII PRIVATE SA, in
calitate de Administrator, sunt de a obtine cel mai nalt nivel de performanta compatibil cu nivelul de risc asumat prin
prospect si practicile investitionale acceptate.

5.1.2.2 Datorita obligatiilor de lunga durata ale fondurilor de pensii private, Administratorul va mentine o perspectiva pe
termen lung Tn definirea si evaluarea strategiilor investitionale.

5.1.2.3 Investirea activelor se va efectua n interesul participantilor si al beneficiarilor, Intr-un mod care sa asigure
securitatea, calitatea, lichiditatea si profitabilitatea lor. Deciziile in privinta politicii de investitii si a politicii financiare a
fondului de pensii administrat privat se iau de Directorat cu respectarea prevederilor legislatiei in vigoare si a clauzelor
prezentului Prospect. Coordonarea Directiei Investitii este incredintatd de conducerea societatii dnei. Stefania Laura
Badea..

5.1.3 Metodele de evaluare a riscurilor investitionale.



5.1.3.1 Principalele reguli de investire prudentiala a activelor Fondului de care Administratorul trebuie sa tina seama sunt:
a) investirea Tn interesul participantilor si al beneficiarilor, iar in cazul unui conflict potential de interese,
Administratorul trebuie sa adopte masuri ca investirea sa se faca numai in interesul acestora;
b) investirea Tntr-un mod care sa asigure securitatea, calitatea, lichiditatea si profitabilitatea lor. Activele detinute
pentru acoperirea Fondului de garantare a pensiilor se investesc, de asemenea, intr-un mod adecvat naturii si
duratei drepturilor cuvenite participantilor si beneficiarilor;
c) investirea n instrumente financiare tranzactionate pe o piata reglementata, astfel cum este prevazut in Legea
nr. 297/2004 privind piata de capital, cu modificarile gi completarile ulterioare;
d) investitiile Tn instrumente financiare derivate sunt permise doar in masura in care contribuie la scaderea
riscurilor investitiei sau faciliteaza gestionarea eficienta a activelor sub conditia existentei in portofoliu a activului
suport;
e) investitiile in instrumente derivate pe marfuri sunt permise numai cu conditia existentei in portofoliu a activului
suport;
f) activele se diversifica in mod corespunzator, astfel incat sa se evite dependenta excesiva de un anumit activ,
emitent sau grup de societati comerciale si concentrari de riscuri pe ansamblul activelor.
5.1.3.2 Participarea la Fond comporta atat avantajele care le sunt specifice, cat si riscul nerealizarii obiectivelor.
5.1.3.3 Tipurile de risc la care este supusa investitia sunt:
— riscul sistematic influentat de factori ca: evolutia generala a economiei nationale, modificarea dobanzii pe
piata, modificarea puterii de cumparare datorita inflatiei, variatia ratei de schimb valutar etc.; acest risc nu poate
fi redus prin diversificare;
— riscul nesistematic care include: riscul de plasament, riscul de management, riscul financiar etc.
Administratorul poate controla acest risc prin reglementrile proprii si control intern, diversificarea portofoliului
precum si selectarea activelor din portofoliu.
5.1.3.4 Administratorul va urmari diversificarea portofoliului in vederea dispersiei riscului gi a mentinerii unui grad crescut
de lichiditate.
5.1.3.5 Pentru evaluarea riscurilor suportate de investitie, Administratorul va calcula Th permanentad deviatia standard
aferentd fiecarei entitati administrate.
5.1.3.6 Strategia investitionala se stabileste in functie de evolutia pietei de capital luand in considerare urmatorii
parametri:
— alocarea activelor;
— durata administrarii;
— comparatii intre performantele celorlalte fonduri din piata;
— rata dobéanzilor.
5.1.4 Procedurile de management al riscului.
5.1.4.1 Managementul riscului de credit presupune diversificarea portofoliilor, selectarea atenta a emitentilor.
5.1.4.2 Managementul riscului de piata vizeaza stabilirea unor scadente medii ponderate a portofoliului de active, adaptat
evolutiei ratelor dobanzilor pe piata.
5.1.4.3 Administrarea riscului de lichiditate se bazeaza pe respectarea prevederilor legislatiei in vigoare.
5.1.4.4 Managementul riscului operational se realizeaza prin stabilirea unor Reglementari interne/Proceduri de lucru ale
Administratorului, acestea avand in vedere realizarea unui control intern Tn scopul minimizarii pierderilor potentiale
datorate factorilor interni. Evaluarea expunerii la riscul operational se realizeaza de catre Directorat.
5.1.4.5 Riscul de management cade in sarcina Administratorului. Prin riscul de management se intelege materializarea
unuia din evenimentele datorate relei credinte, incompetentei profesionale si/sau neglijentei Administratorului.
5.1.4.6 Administratorul va urmari in permanenta riscul investiei si se va asigura ca riscul aferent activelor este compensat
prin randamente corespunzatoare.
5.1.5 Metoda de revizuire a principiilor de investitii.
5.1.5.1 Exista posibilitatea ca portofoliul de active ale Fondului sa Tnregistreze abateri fata de structura stabilita. Aceste
abateri pot fi inregistrate datorita fluctuatiilor pietei, situatiei intrarilor si iegirilor de lichiditati si performantei portofoliului.
Abaterile Tnregistrate fata de structura portofoliului pot influenta randamentul si riscul portofoliului pe termen lung. Pentru a
preveni aceasta, Directoratul va lua toate masurile necesare pentru alinierea la politica de investitii stabilita.
5.1.5.2 Pentru detalii cu privire la modalitatea de schimbare a politicii de investitii a se vedea Clauza 5.5. de mai jos.
5.1.6 Persoana responsabila de realizarea investitiilor fondului si aplicarea procedurilor de luare a deciziilor este
desemnata de conducerea societatii, conform prevederilor legale in vigoare.
5.1.6.1 In procesul de administrare a Fondului, Administratorul va utiliza un sistem de management al riscului, bazat pe
reglementari si proceduri in concordanta cu principiile Grupului BCR si un sistem informatic de administrare a activelor
care sa controleze limitele de expunere pe toate instrumentele de investitie astfel incat sa se urmareasca permanent
limitele din prospectul schemei si cele din Lege, care sa-i permita:
(i) monitorizarea, cuantificarea si semnalizarea in orice moment, a riscului asociat pozitiilor si influenta acestora
la profilul de risc general al portofoliului;
(ii) asigurarea evaluarii corecte si independente a valorii instrumentelor financiare derivate.
5.1.6.2 Expunerea este calculata luadndu-se in considerare valoarea curenta a activului suport, riscul de credit al
contrapartidei, evolutia pietei financiare si durata de timp ramas pana la lichidarea pozitiei.
5.1.6.3 Controlul limitelor reprezinta n principal:
— Confirmarea limitelor portofoliilor aflate sub administrare prin alocarea strategica a activelor si tacticile de
alocare a activelor in functie de structura cadru autorizata si adoptata, apoi verificarea de incadrare a
portofoliilor In limitele permise;
— Verificarea constrangerilor legale pentru fiecare portofoliu, monitorizarea portofoliilor pentru incadrarea in
prevederile legale, monitorizarea schimbarilor cadrului legislativ si revizuirea portofolilor in acord cu noile
constrangeri;



— Verificarea constrangerilor de lichiditate pentru fiecare portofoliu, monitorizarea portofoliilor pentru ihcadrarea
n prevederile legale, monitorizarea schimbarilor cadrului legislativ si revizuirea portofolillor in acord cu noile
constrangeri;

— Masurarea riscului pentru fiecare portofoliu si verificarea incadrarii lui Tn reglementarile companiei;

— Verificarea fiecarui ordin de executat, pentru a preveni depasirea limitelor pentru fiecare portofoliu;

— Realizarea de scenarii pentru a identifica sursele de risc si cuantificarea acestuia.

5.1.6.4 Restrictiile investitionale privind fondurile de pensii administrate privat se pot structura

astfel:

5.1.6.4.1 restrictii legislative - sunt cele definite prin cadrul legislativ n vigoare, procedura de control a limitelor
trebuie adaptata la toate schimbarile legislative prin actualizarea mecanismelor de control al limitelor;
5.1.6.4.2 restrictii definite de documentele de constituire pentru fondul de pensii administrate privat.

5.1.6.5. Restrictiile investitionale sunt aprobate de catre Directorat .

5.2 PIETELE FINANCIARE PE CARE ADMINISTRATORUL INVESTESTE ACTIVELE FONDULUI

5.2.1 Instrumentele in care se fac plasamentele sunt cele prevazute de Lege si Norma nr. 3/2009 privind investitiile
fondurilor de pensii administrate privat si organizarea activitatii de investire.

5.2.2 Investirea activelor Fondului se efectueaza in urmatoarele categorii de active:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

20 % din activele fondului de pensii vor putea fi investite in instrumente ale pietei monetare, cu respectarea
urmatoarelor sublimite maxime:

(i) conturi in lei sau valuta liber convertibila, la banci autorizate s& functioneze pe teritoriul Romaniei,
Uniunii Europene sau Spatiului Economic European — 5%;

(i) depozite in lei sau valuta liber convertibilda, la banci autorizate sa functioneze pe teritoriul
Romaniei, Uniunii Europene sau Spatiului Economic European, pentru o perioada de pana la 180 zile
calendaristice - 20%;

(i) depozite In lei sau valuta liber convertibila, la banci autorizate sa functioneze pe teritoriul
Romaéniei, Uniunii Europene sau Spatiului Economic European, pentru o perioada mai mare de 180
zile calendaristice - 20%;

70% din activele fondului de pensii vor putea fi investite in titluri de stat din Romania, state membre ale Uniunii
Europene sau apartindnd Spatiului Economic European, cu respectarea urmatoarelor sublimite maxime:

(i) titluri de stat, cu scadenta mai mica de 1 an — 50% ;
(ii) titluri de stat, cu scadenta mai mare de 1 an — 70%;

30% din activele fondului de pensii vor putea fi investite in obligatiuni si alte valori mobiliare emise de autoritati ale
administratiei publice locale din Romania, state membre ale Uniunii Europene sau apartinand Spatiului Economic
European;

50% din activele fondului de pensii vor putea fi investite in valori mobiliare tranzactionate pe piete reglementate
din Roméania, state membre ale Uniunii Europene sau apartindnd Spatiului Economic European, cu respectarea
urmatoarelor sublimite maxime:

(i) actiuni tranzactionate pe piete reglementate din Romania — 35%;

(i) actiuni tranzactionate pe piete reglementate din state membre ale Uniunii Europene sau
apartindnd Spatiului Economic European, altele decat Romania — 35%;

(iii) obligatiuni corporatiste ale emitentilor din Romania — 30%;

(iv) obligatiuni corporatiste ale emitentilor din state membre ale Uniunii Europene sau apartinand
Spatiului Economic European, altele decat Romania, care au primit din partea agentiilor de rating
international calificativul investment grade — 30%;

15% din activele fondului de pensii vor putea fi investite in titluri de stat emise de state terte, indiferent de termenul
pana la maturitate, cu respectarea urmatoarelor sublimite maxime:

(i) titluri de stat din S.U.A., Canada, Japonia -15%;

(i) titluri de stat din alte state terte care au primit din partea agentiilor de rating international
calificativul investment grade — 5%;

10% din activele fondului de pensii vor putea fi investite in obligatiuni si alte valori mobiliare emise de autoritati ale
administratiei publice locale din state terte, cu respectarea urmétoarelor sublimite maxime:

(i) obligatiuni si alte valori mobiliare emise de autoritati ale administratiei publice locale din S.U.A.,
Canada, Japonia - 10 %j;

(if) obligatiuni si alte valori mobiliare emise de autoritati ale administratiei publice locale din state terte
care au primit din partea agentiilor de rating international calificativul investment grade - 5%;

5% din activele fondului de pensii vor putea fi investite in obligatiuni emise de organisme straine
neguvernamentale, altele decéat cele mentionate la lit. j), tranzactionate pe piete reglementate care au primit din
partea agentiilor de rating international calificativul investment grade;

10



h)

k)

5% din activele fondului de pensii vor putea fi investite in titluri de participare emise de organisme de plasament
colectiv in valori mobiliare din Roménia, state membre ale Uniunii Europene sau apartindnd Spatiului Economic
European si din state terte;

2% din activele fondului de pensii vor putea fi investite in private equity la companii din Roméania, state membre
ale Uniunii Europene sau apartinand Spatiului Economic European;

15% din activele fondului de pensii vor putea fi investite Th obligatiuni emise de catre Banca Mondiala, Banca
Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare, Banca Europeana de Investitii, tranzactionate pe piete
reglementate care au primit din partea agentiilor de rating international calificativul investment grade;

3% din activele fondului de pensii vor putea fi investite Th marfuri gi derivate pe marfuri precum: titei si derivati ai
acestuia, bumbac, cafea, grau, cupru, aluminiu, zinc, metale pretioase, tranzactionate pe burse reglementate si
specializate din Uniunea Europeana si S.U.A.

5.2.3 In functie de natura emitentului de instrumente financiare in care Administratorul poate investi, procentele maxim
admise sunt:

a) 5% din activele unui fond de pensii pot fi investite intr-un singur emitent sau in fiecare categorie de active ale
acestuia;
b) 10% din activele unui fond de pensii pot fi investite in activele unui grup de emitenti si persoanele afiliate lor.

5.2.4 Administratorul exercita, In numele Participantilor, dreptul de vot Tn adunarile generale ale actionarilor societatilor
comerciale in al caror capital social au fost investite activele Fondului. Votul este exercitat exclusiv in interesul
Participantilor si beneficiarilor la Fond.

5.2.5 Activele Fondului nu pot fi investite in:

a) active care, potrivit legii, nu pot fi Instrainate;

b) active a caror evaluare este incertd, precum gi antichitati, lucrari de arta, autovehicule si altele asemenea;
¢) bunuri imobiliare;

d) actiuni, obligatiuni si alte valori mobiliare emise de administrator;

e) orice alte active stabilite prin normele CSSPP.

5.2.6 Activele Fondului nu pot fi instrainate:

a) Administratorului sau Auditorului;

b) Depozitarului;

¢) administratorului special;

d) membirilor Consiliului CSSPP si personalului CSSPP;

e) persoanelor afiliate entitatilor prevazute la lit. a)-d);

f) oricaror alte persoane sau entitati prevazute prin normele CSSPP

5.2.7 Activele Fondului nu pot constitui garantii si nu pot fi utilizate pentru acordarea de credite, sub sanctiunea nulitatii
absolute a actelor prin care se constituie garantia sau se acorda creditul.

5.3 STRUCTURA PORTOFOLIULUI FONDULUI

5.3.1. Structura portofoliului Fondului va fi elaborata in conformitate cu limitele si conditiile stabilite de prevederile legale
aplicabile-

5.3.2 Structura portofoliului de active ale Fondului tine seama de clasa de risc mediu. Conform reglementarilor in vigoare
toalul detinerilor de instrumente cu risc scazut (IRS) trebuie sa fie intre 85%-65%.

5.3.3. Ca urmare, structura portofoliului de active ale Fondului poate sa varieze in urmatoarele limite:

lc\lrrt Structura instrumentelor financiare Minim Maxim
0, 0,
Titluri de stat din Romania, state membre ale Uniunii Europene sau apartinand 35% 70%
Spatiului Economic European din care:
11 1. Titluri de stat, cu scadenta mai mica de 1 an 0% 50%
2. Titluri de stat, cu scadenta mai mare de 1 an
0% 70%
1.2 Titluri de stat din SUA, Canada, Japonia 0% 15%
Obligatiuni emise de catre Banca Mondiald, Banca Europeana pentru Reconstructie
13 si Dezvoltare, Banca Europeana de Investitii, tranzactionate pe piete reglementate 0% 15%
’ care au primit din partea agentiilor de rating international calificativul investment 0 0
grade
Obligatiuni corporatiste ale emitentilor din Romania din care: 0% 30%
1.4
1. Obligatiuni corporatiste ale emitentilor din Romania cu garantia explicitd si
integrala a statului 0% 30%
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15

Obligatiuni corporatiste ale emitentilor din state membre ale Uniunii Europene sau
apartinand Spatiului Economic European altele decat Romania, care au primit din
partea agentiilor de rating international calificativul investment grade din care:

1.Obligatiuni corporatiste ale emitentilor din state membre ale Uniunii Europene sau
apartinand Spatiului Economic European altele decat Romania, care au primit din
partea agentiilor de rating international calificativul investment grade, cu garantia
explicitd si integrala a statului

0%

30%

0%

30%

1.6

Obligatiuni si alte valori mobiliare emise de autoritati ale administratiei publice
locale din Romania, state membre ale Uniunii Europene sau apartinand Spatiului
Economic European din care:

1. Obligatiuni emise de autoritati ale administratiei publice locale din Romania, state
membre ale Uniunii Europene sau apartinand Spatiului Economic European cu
garantia explicitd si integrala a statului

0%

30%

0%

30%

17

Conturi in lei sau valuta liber convertibild, la banci autorizate sa functioneze pe
teritoriul Romaniei, Uniunii Europene sau Spatiului Economic European

0%

5%

18

Depozite in lei sau valuta liber convertibild, la banci autorizate sa functioneze pe
teritoriul Romaniei, Uniunii Europene sau Spatiului Economic European, pentru o
perioada de pana la 180 zile calendaristice

0%

20%

1.9

Depozite in lei sau valuta liber convertibila, la banci autorizate sa functioneze pe
teritoriul Romaniei, Uniunii Europene sau Spatiului Economic European, pentru o
perioada mai mare de 180 zile calendaristice

0%

20%

1.10

Actiuni tranzactionate pe piete reglementate din Romania si din state membre ale
Uniunii Europene sau apartinand Spatiului Economic European

0%

35%

111

Titluri de participare emise de organisme de plasament colectiv in valori mobiliare
din Romania, state membre ale Uniunii Europene sau apartindnd Spatiului
Economic European si din state terte

0%

5%

112

Obligatiuni emise de organisme strdine neguvernamentale, altele decat cele
mentionate la pct. 1.3, tranzactionate pe piete reglementate si care au primit din
partea agentiilor de rating international calificativul investment grade

0%

5%

1.13

Private equity la companii din Romania, state membre ale Uniunii Europene sau
apartinand Spatiului Economic European

0%

2%

1.14

Marfuri si derivate pe marfuri precum: titei si derivati ai acestuia, bumbac, cafea,
grau, cupru, aluminiu, zinc, metale pretioase, tranzactionate pe burse reglementate
si specializate din Uniunea Europeana si S.U.A.

0%

3%

5.3.4 Administratorul fondului de pensii administrat privat are obligatia sa corecteze, inclusiv prin masuri active, abaterea
de la gradul de risc declarat in prospectul schemei de pensii in maximum 60 de zile calendaristice de la data
depasirii/scaderii pasive peste/sub limitele aferente gradului de risc declarat.
5.3.5 In cazul in care in procesul de investire sunt depasite in mod pasiv limitele din prospect, in maximum 30 de zile
calendaristice de la data depasirii limitei, administratorul are obligatia sa corecteze, inclusiv prin masuri active, abaterea
de la limitele investitionale prevazute de legislatia in vigoare si in prospectul schemei de pensii private.

5.4 NATURA S| DISTRIBUTIA RISCURILOR. RISCURILE FINANCIARE, TEHNICE Sl DE ALTA NATURA IMPLICATE

DE SCHEMA DE PENSII PRIVATE $I ASOCIATE STRUCTURII DE PORTOFOLIU A FONDULUI

Riscul activitatii Responsabili control Frecventa Termen realizare
control

Risc de credit Specialist Risc Lunar Permanent

- ca urmare a neonorarii obligatiilor emitentilor de titluri de credit

aflate Tn portofoliul entitatilor administrate

- verificarea conditiilor de diversificare prudenta Specialist Risc Saptamanal Permanent
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Risc de piata Specialist Risc Saptamanal Permanent

- nerealizarea profitului ca urmare a fluctuatiei dobanzii

- urmarirea adaptarii scadentei medii ponderate a portofoliului de Specialist Risc Saptamanal Permanent

active adaptata la evolutia preliminata a dobanzilor pe piata

Risc de pret Specialist Risc Saptamanal Permanent

- ca urmare a modificarii preturilor actiunilor

- respectarea limitei de stop-loss aprobata de Directoratul Specialist Risc Saptamanal Permanent

Administratorului (daca este cazul)

Risc de lichiditate Specialist Risc Saptamanal Permanent

-verificarea mentinerii gradului de lichiditate a activelor administrate
n limita prevazuta de legislatia in vigoare

Risc operational Angajat Saptamanal Permanent

- respectarea procedurilor de cunoastere a clientelei, desemnat de desemnat
control intern pentru prevenirea si impiedicarea spalarii banilor

5.5 MODALITATEA DE SCHIMBARE A POLITICII DE INVESTITII

5.5.1 Administratorul trebuie sa revizuiasca si completeze politica de investitii ori de céte ori intervine o schimbare
importanta in politica de investitii sau cel putin o data la 3 ani, cu acordul CSSPP. Ca urmare a unei asemenea modificari
a politicii de investitii, Administratorul trebuie sa informeze participantii cu privire la noua politica investitionala.

5.5.2 In analiza si revizuirea ulterioara a politicii de investitii vor fi luate in considerare randamentul si riscul (exprimat n
deviatia standard) intregului portofoliu céat si pentru fiecare categorie de active din structura sa.

5.5.3 Performantele anterioare ale Fondului nu reprezinta o garantie a realizarilor viitoare.

6. REGIMUL FISCAL AL OPERATIUNILOR FONDULUI
6.1 Conform Legii, investitiile activelor Fondului si rezultatele investirii sunt scutite de impozit.

7. CALCULUL VALORII ACTIVULUI NET SI AL VALORII UNITATII DE FOND

7.1 REGULI DE EVALUARE A ACTIVELOR

7.1.1 Regulile de evaluare a activelor fondului de pensii administrat privat sunt stabilite de Norma nr. 5/2009 privind
calculul activului net si al valorii unitatii de fond pentru fondurile de pensii administrate privat publicata in Monitorul Oficial
al Romaniei, Partea | nr. 160 din 16.03.2009.

7.2 REGULI DE CALCUL AL ACTIVELOR FONDULUI
7.2.1 Valoarea neta a activelor unui fond de pensii administrat privat se calculeaza prin scaderea
obligatiilor din valoarea totala a activelor:

Valoarea neta a = Valoarea totala a - Valoarea totala a
activelor Fondului activelor Fondului obligatiilor Fondului

7.2.2 Valoarea totala a activelor fondului se calculeaza zilnic, prin Thsumarea valorii tuturor activelor aflate in portofoliul
acestuia.
7.2.3 Obligatiile fondului sunt constituite din cheltuieli cu:
a) comision de administrare;
b) taxe de auditare a fondului de pensii.
7.2.4 Obligatiile prevazute la art. 7.2.3 se inregistreaza zilnic, avand in vedere urmatoarele:
a) comisionul de administrare din activul total al fondului de pensii administrat privat este estimat si inregistrat
zilnic n calculul valorii activului net si regularizat lunar, conform documentelor justificative;
b) Cheltuielile cu taxele de auditare ale fondului de pensii administrat privat sunt estimate anual, Tnregistrate
zilnic si regularizate la data platii acestora, conform documentelor justificative.
7.2.5 (1) Calculul valorii unitare a activului net al unui fond de pensii administrat privat pentru
0 anumita data se realizeaza dupa urmatoarea formula:

Valoarea unitara Valoarea neta a activelor Fondului la acea data
a activului net la acea data =

Numar total de unitati de fond la acea data
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(2) Numarul de unitati de fond este diferenta dintre numarul total de unitati emise si numarul total de unitati de fond
anulate ca urmare a platii drepturilor, in caz de invaliditate sau deces al participantului, sau a transferului activului
personal al acestuia.

(3) Contributiile la un fond de pensii administrat privat si transferurile de lichiditati banesti se convertesc n unitati de fond
si diviziuni ale acestora, calculate cu 6 zecimale, Tn maximum doua zile de la data incasarii acestora in contul colector al
fondului de pensii.

(4) Convertirea contributiilor in unitati de fond se face la ultima valoare unitard a activului net raportata si certificata de
catre depozitar.

(5) Valoarea unitara a activului net se calculeaza in fiecare zi lucratoare si este valabila pentru ziua lucratoare anterioara
efectuarii calculului.

7.2.6 (1) In cazul in care unele elemente de activ sunt exprimate n valute liber convertibile, pentru transformarea in lei se
utilizeaza cursul de schimb comunicat de Banca Nationala a Romaniei pentru ziua pentru care se efectueaza calculul.

(2) Tn situatia in care exista elemente de activ exprimate in valute pentru care Banca Nationald a Romaniei nu publica un
curs de schimb valutar, se utilizeaza cursul monedei respective fatd de euro, comunicat de banca centrala a tarii in
moneda careia este exprimat elementul de activ, i cursul euro/lei comunicat de Banca Nationala a Romaniei pentru ziua
pentru care se efectueaza calculul.

7.2.7 Comunicarea valorii activului net si a valorii unitatii de fond ale unui fond de pensii se face pe pagina de web a
Administratorului.

8. CALCULUL RATEI ANUALE A RENTABILITATII FONDULUI

8.1 Procedura de calcul a ratei anuale a rentabilitatii Fondului este in conformitate cu prevederile Legii si cu normele
CSSPP.

8.2 Rata anuala a rentabilitatii Fondului se publica pe pagina de web a Administratorului si se pune la dispozitia publicului
la sediul social si la sediile secundare autorizate ale Administratorului.

9. STRUCTURA CHELTUIELILOR, COMISIOANE, TAXE
9.1 Conform prevederilor Legii, cheltuielile de administrare sunt suportate de Administrator; principalele cheltuieli de
administrare suportate de Administrator includ:

(i) comisionul Depozitarului mentionat in contractul de depozitare Tncheiat cu acesta;

(if) Comisioane de tranzactionare;

(iii) Comisioane bancare;

(iv) Cheltuieli cu activitatea de marketing.
9.2 Veniturile Administratorului sunt formate din:

(i) comision de administrare;

(i) penalitati de transfer;

(iii) tarife pentru servicii de furnizare catre Participanti, la cerere, de informatii suplimentare privind participarea
lor la Fond.
9.3 Resursele financiare ale fondului de pensii se constituie din:

a) contributiile nete convertite in unitati de fond;

b) drepturile cuvenite beneficiarilor si nerevendicate in termenul general de prescriptie;

c) dobanzile si penalitatile de intarziere aferente contributiilor nevirate in termen;

d) sumele provenite din investirea veniturilor prevazute la lit. a)-c).
9.4 Obligatiile unui fond de pensii administrat privat sunt: comisionul de administrare si taxele de auditare a fondului de
pensii. Comisionul de administrare la care este indreptatit Administratorul pentru activitatea de administrare a Fondului se
incaseaza din activul total al fondului de pensii administrat privat, este estimat si inregistrat zilnic in calculul valorii
activului net si regularizat lunar, conform documentelor justificative. Acest comision se constituie astfel:

(i) prin deducerea unui comision de 2,5% din contributiile incasate de la participanti, sub conditia ca aceasta

deducere s fie facuta inainte de convertirea contributiilor in unitati de fond;,si

(i) prin deducerea unui comision de 0,05% pe luna din activul net total al Fondului.
9.5 Se excepteaza de la plata comisionului care se constituie prin deducerea unui cuantum din contributiile incasate de la
participanti urméatoarele:

(i) transferul de disponibilitati Tn cazul aderarii participantului la un alt fond de pensii;

(i) drepturile cuvenite beneficiarilor care au calitatea de participant;

(iii) accesoriile aferente contributiilor.
9.6 Administratorul utilizeaza aceeasi metoda de calcul si de percepere a comisioanelor pentru toti participantii.
9.7 Comisionul de administrare stabilit in contractul de administrare poate fi redus prin decizie a Administratorului, urmand
procedura CSSPP 1in vigoare.
9.8 Conform prevederilor Legii, pe langa comisionul de administrare, Fondul suporta si cheltuielile privind activitatea de
audit a Fondului. Cheltuielile cu taxa de auditare a Fondului sunt Tnregistrate zilnic si regularizate la data platii acestora,
conform documentelor justificative. Onorariul Auditorului, prevazut Tn contractul de audit incheiat pentru anul 2011, este
de 33.000 lei (TVA inclusa).
Orice cheltuieli si onorarii facturate suplimentar de catre auditor, rezultate din derularea contractului de audit al Fondului,
vor fi suportate de S.C. BCR PENSII, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSII PRIVATE S.A. In
calitate de administrator.

10. TRANSFERUL PARTICIPANTILOR INTRE FONDURILE DE PENSII ADMINISTRATE PRIVAT
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10.1 Transferul participantilor la un alt fond de pensii administrat privat este liber. Informatiile privind transferul
participantilor de la un fond de pensii administrat privat la un alt fond de pensii administrat privat sunt procesate si validate
lunar de catre CNPAS, cu respectarea procedurii prevazuta in Norma CSSPP nr. 12/2009 privind transferul participantilor
ntre fondurile de pensii administrate privat.
10.2 (1) Un participant se poate transfera de la un fond de pensii administrat privat la un alt fond de pensii administrat
privat daca thdeplineste cumulativ urmatoarele conditii:
a) a semnat actul individual de aderare la fondul de pensii administrat privat la care doreste sa se transfere,
marcand optiunea referitoare la transfer;
b) a notificat administratorul de la care se transfera, In termenul prevazut la art. 39 alin. (1) din Lege. Astfel,
conform prevederilor Legii, in situatia in care un participant doreste sa adere la alt fond de pensii, acesta este
obligat sa notifice Tn scris Administratorului Fondului, cu 30 de zile calendaristice Thainte de aderarea efectiva la
noul fond de pensii, si sa transmita Administratorului Fondului o copie de pe noul act de aderare.
(2) Administratorul fondului de pensii administrat privat la care doreste sa se transfere participantul pune la dispozitia
solicitantului formularul de act individual de aderare si formularul de notificare conform Anexei nr. 1 din Norma CSSPP nr.
12/2009 privind transferul participantilor intre fondurile de pensii administrate privat.
(3) Formularul de notificare poate fi procurat de participant si prin descarcarea acestui document de pe pagina de internet
a Comisiei (www.csspp.ro).
(4) Notificarea va fi intocmita Tn doua exemplare originale, din care:
a) un exemplar va fi pastrat de catre participant;
b) un exemplar va fi transmis administratorului fondului de la care participantul doreste sa se transfere.
(5) Dupa semnarea actului individual de aderare la fondul la care doreste sa se transfere, participantul transmite
notificarea la administratorul fondului de pensii administrat privat de la care doreste sa se transfere, la care anexeaza o
copie a actului individual de aderare prevazut la alin. (1) lit. a) din Norma CSSPP nr. 12/2009 si o copie a actului de
identitate valabil la data depunerii documentatiei, cu semnatura in original, pe aceeagi pagina cu imaginea reprodusa prin
copiere.
(6) Tn cazul in care documentatia prevazuta la alin. (5) nu este intocmitd in conformitate cu prevederile legale sau nu se
poate identifica participantul in baza de date, administratorul solicita participantului completarea acesteia.
(7) Daca documentatia necesita completari care nu mai permit procesarea acestora In termenul prevazut la art. 39 din
Lege, notificarea se solutioneaza la urmatorul termen de depunere a documentatiei.
(8) Tn cazul in care documentatia completd nu este depusa pana la data de 15 inclusiv a lunii in curs, termenul va fi
prelungit pana la data de 15 a lunii urmatoare.
(9) Depunerea documentatiei la administratorul de la care se solicita transferul se face oricand pana la data de 15 inclusiv
a lunii anterioare fiecarei luni stabilite conform prevederilor art. 6 din din Norma 12/2009 privind transferul participantilor
ntre fondurile de pensii administrate privat.
10.3 Administratorul Fondului informeaza noul administrator despre contributiile participantului, despre transferurile de
disponibilitati efectuate in numele sau, precum si despre contributiile acestuia la fondurile de pensii al caror participant a
fost anterior, existente la data informarii.
10.4 Calitatea de participant la Fond Tnceteaza la data la care se realizeaza transferul de disponibilitati, iar calitatea de
participant la noul fond de pensii incepe la aceeasi data.
10.5 Transferul disponibilitatilor banesti se efectueaza in data de 15 a lunii doar pentru participantii al caror transfer a fost
validat de CNPAS si cuprinde activul personal net existent in contul participantului la acea data, la care se adauga
valoarea provizionului tehnic, daca valoarea activului net este mai mica decat valoarea garantata, diminuat cu penalitatea
de transfer, dupa caz.
10.6 Conform prevederilor Legii, penalitatea de transfer reprezinta suma suportatd de participant Tn cazul in care
transferul la alt administrator se realizeaza mai devreme de 2 ani de la aderarea la fondul de pensii precedent, limita
maxima a acesteia fiind stabilita prin normele CSSPP.
10.7 Penalitatea de transfer perceputa de Administrator pentru retragerea din cadrul Fondului si aderarea la un alt fond de
pensii administrat privat este de 5% din valoarea activului personal, in conformitate cu normele CSSPP.
10.8 Penalitatea de transfer nu se aplica in situatia transferului de disponibilitati dintre Administrator si furnizorul de pensii.
10.9 Obtinerea acordului de aderare la un fond de pensii administrat privat Th vederea transferului de la un alt fond de
pensii administrat privat se face exclusiv de administratorul fondului la care participantul doreste sa se transfere.
10.10 Este interzisa implicarea agentilor de marketing, asa cum sunt definiti prin Norma nr. 25/2007 privind marketingul
fondului de pensii administrat privat, aprobata prin Hotararea Comisiei de Supraveghere a Sistemului de Pensii Private nr.
56/2007, cu modificarile gi completarile ulterioare, in operatiunile de transfer.

11. GARANTIILE BCR PENSII, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSII PRIVATE SA

11.1 Tn conformitate cu prevederile legale aplicabile, Administratorul garanteaza:
(i) conform prevederilor Legii, activele si pasivele Fondului sunt organizate, evidentiate si administrate distinct,
separat de contabilitatea proprie a Administratorului, fara posibilitatea transferului ntre fond si Administrator;
toate activele si pasivele corespunzatoare activitatii de administrare a fondurilor de pensii sunt restrictionate,
gestionate gi organizate separat de alte activitati ale Administratorului, fara posibilitatea de transfer.
(i) conform prevederilor Legii, constituirea si mentinerea unui volum al provizioanelor tehnice corespunzator
obligatiilor financiare rezultate din prezentul prospect al schemei de pensii administrata privat
(iii) Activul personal net nu poate fi mai mic decét valoarea contributiilor platite, diminuate cu penalitatile de
transfer si comisioanele legale.

12. OBLIGATIILE DE RAPORTARE SI INFORMARE ALE ADMINISTRATORULUI
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12.1 OBLIGATII DE RAPORTARE ALE ADMINISTRATORULUI
12.1.1 Conform prevederilor legale, Administratorul este obligat sa realizeze urmatoarele raportari catre CSSPP in
legatura cu activitatea sa:
(i) Un Raport anual, care contine informatii corecte si complete despre activitatea desfasuratda n anul
calendaristic precedent si care de asemenea se publica;
(if) Un Raport lunar, care contine informatii privind investitiile fiecarui fond de pensii gi care cuprinde cel putin:
(a) structura portofoliului de investitii din perioada de raportare;
(b) procentul activelor unui fond de pensii investit intr-o singura societate comerciala sau n fiecare
clasa de active ale acesteia;
(c) procentul activelor unui fond de pensii investit, Tn cazul activelor unui singur emitent;
(d) modul de transmitere si publicare a acestuia;
(iii) Un Raport asupra modificarilor provizioanelor tehnice care sa reflecte modificarile acestora si schimbarile
survenite Tn riscurile acoperite, care se depune la fiecare 3 ani (acest raport este necesar in cazul in care se
doreste calcularea provizioanelor tehnice o data la 3 ani si nu anual);
(iv) Raportarea periodica a declaratiei privind politica de investitii, conturile si rapoartele anuale, rapoarte interne
intermediare; evaluri actuariale si previziuni detaliate; studii privind activele si pasivele; dovezi ale respectarii
principiilor politicii de investitii; dovezi ale platii contributiilor conform planificarii; rapoarte ale persoanelor
responsabile cu auditul conturilor anuale, precum si orice alte documente necesare supravegherii;
(v) Comunicarea valorii activului net si a valorii unitatii de fond ale unui fond de pensii, calculate zilnic de catre
Administrator conform prevederilor legale aplicabile;
(vi) Tn cazul unor neconcordante intre valorile initiale determinate de Administrator (si Depozitar) privind
valoarea activului net si a unitatii de fond, comunicarea, in ziua calendaristica urmatoare, a valorilor corecte ale
activelor nete si unitatii de fond, stabilite de catre Administrator si Depozitar pe baza reglementarilor CSSPP;
(vii) Comunicarea, 1n ultima zi lucratoare a fiecarui trimestru, a ratei de rentabilitate a Fondului pentru ultimele
24 de luni, calculat de Administratorul care a primit contributii pe o perioada de cel putin 24 de luni.
12.2 OBLIGATII DE INFORMARE ALE ADMINISTRATORULUI
12.2.1 Participantii au dreptul de a solicita si de a obtine informatii cu privire la Fondul de Pensii, la contul personal si la
Administrator.
12.2.2 Administratorul are obligatia de a informa corespunzator participantii la Fond, prin punerea la dispozitia acestora,
cu titlu gratuit, a informatiilor in legatura cu care prevederile legale impun aceasta cerinta, respectiv in principal prin:
(i) Expedierea unei informari anuale la ultima adresa comunicata de participant cu privire la activul personal,
anume numarul de unitati de fond si valoarea acestora, precum si despre situatia Administratorului;
(i) Expedierea de informari privind schimbarea regulilor schemei de pensii private in termen de 10 zile
calendaristice de la avizarea acestora;
(iii) Punerea la dispozitie, la cerere, a declaratiei privind politica de investitii, conturile si rapoartele anuale;
(iv) Punerea la dispozitie, la cerere, de informatii detaliate gi de substanta privind:
riscul investitiei, gama de optiuni de investitii, daca este cazul, portofoliul existent de investitii, precum si
informatii privind expunerea la risc si costurile legate de investitii;
(v) Punere la dispozitie, la cerere, a raportului anual depus la CSSPP;
(vi) Furnizarea n scris de informatii referitoare la drepturile sale de pensie privata si optiunile sale posibile n
cazul in care un participant la o schema de pensii private din Roméania Tsi schimba locul de munca, domiciliul
sau resedinta intr-un alt stat membru al Uniunii Europene sau apartinand Spatiului Economic European;
12.2.3 Pentru punerea la dispozitie de orice alte informatii, pentru care legea sau normele CSSPP nu impun furnizarea
acestora Th mod gratuit, Administratorul va percepe participantilor tarife pentru punerea la dispozitie Tn confrmitate cu
normele CSSPP.
12.2.4 Tariful perceput de Administrator pentru punerea la dispozitie a informatiilor mentionate la Pct. 9.2. de mai sus nu
poate depasi costul efectiv al punerii la dispozitie a acestor informatii, procedura de stabilire a acestui tarif fiind emisa de
CSSPP.

13. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

13.1.Administratorul este inregistrat in registrul operatorilor de date personale deschis de Autoritatea Nationald de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal la numarul 5813.

13.2. Participantul este de acord, prin semnarea actului individual de aderare, ca Administratorul sa prelucreze datele
sale personale mentionate mai sus in scopuri legate de indeplinirea obligatiilor Administratorului potrivit prezentului
Prospect, pentru colectarea contributiilor Participantilor la Fondul de pensii, sondaje, statistici, cercetare si marketing
direct din partea Administratorului, precum si Tn cadrul relatiilor Administratorului cu autoritatile competente, si in
general, in legatura cu realizarea unui interes legitim sau cu indeplinirea unei obligatii legale a Administratorului.

13.3. Tn privinta altor scopuri decét cele ce sunt precizate in prezentul capitol, ori care sunt impuse de sarcinile ce cad
Tn responsabilitatea Administratorului privind executarea contractului de administrare anexat prezentului Prospect,
prelucrarea datelor cu caracter personal este permisa numai cu acordul exprimat in scris de catre participant la
incheierea actului individual de aderare, cu respectarea dispozitiilor Legii nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu
privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si pentru libera circulatie a acestor date, cu modificarile si completarile
ulterioare.

13.4.Conform Legii nr. 677/2001 (republicata), Participantul fondului beneficiaza de dreptul de acces, de interventie
asupra datelor sale si de dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale. De asemenea, participantii fondului au dreptul
de a se opune prelucrarii datelor personale care i privesc si sa solicite stergerea datelor, iar Tn scopul exercitarii tuturor
acestor drepturi se pot adresa cu o cerere scrisa, datatd, semnatd si comunicatd Administratorului, Tn atentia
Directorului General. De asemenea, Participantilor le este recunoscut dreptul de a se adresa justitiei pentru a li se
repara orice prejudiciu pe care |-ar putea suferi ca urmare a procesarii nelegale a datelor lor cu caracter personal.
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14. DEPOZITARUL

14.1 Depozitarul Fondului este Bancpost SA, cu sediul central in Bucuresti, Sector 2, Bd. Dimitrie Pompeiu nr. 6A,
inregistrat la Registrul Comertului sub nr. J40/9052/1991, cod unic de nregistrare R 404416, posesor al autorizatiei din
partea Bancii Nationale a Romaniei nr. 000005 din data de 01/07/1994, inscris Tn Registrul CSSPP cu codul DEP-RO-
416795, avizat de CSSPP prin Avizul nr. 36 din data de 27.06.2007 ("Depozitarul").

14.2 Datele de contact ale Depozitarului Fondului sunt Tel.: +4021 3656100, Fax: +4021 3304202, www.bancpost.ro; e-
mail: securities.services@bancpost.ro.

14.3 Activitatea de depozitare se desfagoara in baza Contractului de depozitare nr. 502A/1502, incheiat la 19.07.2007
intre Administrator, in numele Fondului, si Depozitar, cu toate modificarile si completarile aduse prin acte aditionale
ulterioare.

15. AUDITORUL STATUTAR

1 Auditorul statutar al Fondului este SC Ernst & Young Assurance Services SRL, cu sediul in Cladirea Premium Plaza, et.
3, str. Dr. lacob Felix, nr. 63-69, Bucuresti, sector 1, Romania, inregistrat la Registrul Comertului sub nr. J/40/5964/1999
cod unic de Tnregistrare 11909783, cu autorizatia nr. 77/15.08.2001 eliberata de Camera Auditorilor Financiari din
Romaénia, inscris In Registrul CSSPP sub nr. AUD-RO-4295287, avizat de CSSPP prin Avizul nr. 39 din data de
10.07.2007 ("Auditorul™).

15.2 Datele de contact ale Auditorului Fondului sunt Tel.: +4021 402 40 00, Fax: +4021 410 49 65, www.ey.ro; e-mail:
office@ro.ey.com

15.3 Activitatea de audit statutar a Fondului se desfasoara in baza contractului de audit incheiat pentru fiecare an
financiar-contabil Tntre Administrator, in numele Fondului, si Auditor.

PREZENTUL PROSPECT CONTINE SI CONTRACTUL DE ADMINISTRARE INCHEIAT INTRE ADMINISTRATOR Sl
FOND, IN CONFORMITATE CU LEGEA S| NORMELE CSSPP
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ANEXA 1 LA PROSPECT: CONTRACTUL DE ADMINISTRARE AL BCR FOND DE PENSII ADMINISTRAT

CONTRACT DE ADMINISTRARE AL FONDULUI DE PENSII ADMINISTRAT PRIVAT BCR

Prezentul contract de administrare (denumit in continuare "Contractul") s-a incheiat ntre:

S.C. BCR PENSII, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSII PRIVATE SA, societate pe actiuni
administrata in sistem dualist, cu sediul Th Bucuresti, str. Biharia nr. 26, sector 1, persoana juridica romana, Tnregistrata la
Oficiul Registrului Comertului sub nr. J/40/12566/29.06.2007, cod unic de inregistrare 22028584, avand un capital social
subscris si varsat de 140.000.000 lei/RON, cont nr. RO57RNCB0090087188390001, deschis la BCR Sucursala Lipscani,
autorizata in baza Deciziei nr. 90/21.08.2007 emisa de Comisia de Supraveghere a Sistemului de Pensii Private
(“CSSPP”), cod inscriere in Registrul Comisiei SAP-R0O-22041021, reprezentata legal prin Cristian-llies Vasile, Director
Executiv si D-na Mariana Mihu, Director Executiv, denumita Tn continuare Administrator

Si

5(cinci) Participanti ai Fondului

Obiectul Contractului
Art. 1. - (1) Obiectul prezentului contract il constituie administrarea fondului de pensii BCR Fond de Pensii administrat
privat (numit in continuare "Fondul") constituit Th baza Legii nr. 411/2004 privind fondurile de pensii administrate privat, cu
modificarile si completarile ulterioare (denumita in continuare Legea 411/2004").
(2) Prin administrare, Th sensul prezentului contract, partile inteleg:
a) administrarea si investirea activelor Fondului;
b) convertirea contributiilor in unitati de fond;
c) plata drepturilor cuvenite participantilor si beneficiarilor, conform legii;
d) calculul zilnic al activului net al Fondului si al unitatii de fond,
e) evidenta conturilor individuale si actualizarea acestora, precum si furnizarea documentelor privind
participarea, notificarea, informarea periodica sau transferul;
f) gestionarea operatiunilor zilnice ale Fondului;
g) dispunerea efectuarii platilor datorate entitatilor implicate si Comisiei;
h) mandatarea si monitorizarea agentilor de marketing ai Fondului;
i) gestionarea relatiilor cu institutiile implicate;
j) elaborarea, prezentarea, depunerea, publicarea si distribuirea catre Comisie si participanti a situatiilor
financiare si rapoartelor prevazute de Legea 411/2004;
k) gestionarea, pastrarea si arhivarea documentelor privind Fondul, participantii si beneficiarii sai;
) alte activitati prevazute in normele adoptate de Comisie.
(3) Participantii la Fond imputernicesc Administratorul in vederea realizarii obiectului prezentului Contract, inclusiv prin
reprezentarea Fondului Tn raporturile cu tertii i In fata instantelor judecatoresti.
(4) Principiile schemei de pensii private sunt precizate in prospectul schemei de pensii autorizat de Comisie (denumit in
continuare "Prospectul"), termenii schemei de pensii private fiind nsusiti de Fond.
(5) Administratorul este obligat sa respecte eventualele limitari ce ar decurge din prevederile prezentului Contract.

Durata Contractului
Art. 2. - Prezentul Contract este incheiat pe intreaga perioada de existenta a Fondului de Pensii Administrat Privat BCR si
intra Tn vigoare de la data autorizarii Fondului de catre Comisie.

Pretul Contractului; modalitati de plata

Art. 3. - Pentru administrarea Fondului, Administratorul va retine un comision de administrare care se compune dintr-un
procent de 2,5% aplicat la contributiile platite de catre participant, nainte de convertirea acestora in unitati de fond, si un
procent de 0,05% pe luna aplicat la activul net total al Fondului.

Art. 4. - Metoda de calcul si de percepere a comisioanelor este cea prevazuta de Legea 411/2004, precum si de normele
Comisiei emise n aplicarea acesteia.

Obligatiile Administratorului

Art. 5. - Obligatiile Administratorului sunt cele care decurg din Legea 411/2004, din normele Comisiei In vigoare, din
Prospect, precum si din legislatia civila si comerciala aplicabila.

Art. 6. - Tn vederea ducerii la indeplinire a obligatiilor ce i revin, in conformitate cu prezentul contract sau cu prevederile
legale aplicabile, Administratorul va actiona numai in interesul Participantilor la Fond si va lua toate masurile necesare
pentru prevenirea, inlaturarea, limitarea pierderilor, precum si pentru exercitarea si incasarea drepturilor cuvenite aferente
activelor din portofoliul administrat.
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Art. 7. - Evidentele Administratorului referitoare la Participanti, contributii, investitii si pensii administrate privat vor fi cele
precizate de Legea 411/2004, de normele Comisiei in vigoare si de legislatia generala aplicabila.

Art. 8. - Procedurile privind modalitatile de constatare gi solutionare a sesizarilor si reclamatiilor, precum si procedurile de
remediere a deficientelor sunt precizate in Anexa 1, care face parte integranta din prezentul Contract.

Art. 9. - Administratorul va comunica Participantilor la Fond orice informatie cerutd de acestia gi avand legatura cu
obiectul prezentului Contract, conform Legii 411/2004, normelor Comisiei in vigoare si Prospectului.

Drepturile participantilor
Art. 10. - Drepturile Participantilor la Fond sunt cele care decurg din Legea 411/2004, din normele Comisiei in vigoare, din
Prospect precum si din prevederile legislatiei civile si comerciale aplicabile.

Obligatiile participantilor
Art. 11. - Obligatiile Participantilor la Fond sunt toate obligatiile care decurg din Legea 411/2004, din normele Comisiei_in
vigoare, din Prospect, precum si din prevederile legislatiei civile si comerciale aplicabile.

Raspunderea partilor

Art. 12. - Administratorul rdspunde pentru orice prejudiciu produs participantilor prin:

a) incalcarea actelor normative si/sau a reglementarilor speciale n vigoare;

b) dol;

C) neexecutarea sau executarea defectuoasa a obligatiilor asumate prin prezentul Contract.

Depozitarea

Art. 13. - Administratorul este imputernicit prin prezentul Contract sa selecteze si sa incheie un contract cu o societate de
depozitare avizata de Comisie, care sa fie responsabila pentru tinerea in siguranta a tuturor activelor Fondului, precum si
pentru indeplinirea tuturor celorlalte obligatii legale Tn legatura cu activitatea de depozitare.

Art. 14. - Administratorul este imputernicit sa negocieze si sa stabileasca nivelul comisionului de depozitare.

Auditul

Art. 15. - Administratorul este imputernicit prin prezentul Contract sa selecteze si sa incheie un contract cu o societate de
audit financiar, membra a Camerei Auditorilor Financiari din Romania, avizata de Comisie, care sa fie responsabila pentru
certificarea situatiilor financiar-contabile ale Fondului, precum si pentru indeplinirea tuturor celorlalte obligatii legale Tn
legatura cu activitatea de audit.

Art. 16. - Administratorul este imputernicit sa negocieze si sa stabileasca nivelul onorariului auditorului.

Art. 17. - Modalitatile de control exercitate de catre auditori sunt cele precizate Th contractul de auditare $i respectiv in
legislatia specifica aplicabila.

Forta majora

Art. 18. - Forta majora Tnlatura raspunderea, daca este comunicata celorlalte parti de catre partea

care o invoca, in termen de 5 zile lucratoare de la data aparitiei, si demonstratd, cu documente oficiale emise de
autoritatile competente, in termen de 30 de zile de la data aparitiei.

Modificarea Contractului

Art. 19. - Modificarea prezentului Contract se va face prin act aditional, semnat de reprezentantii legali ai
Administratorului, intrarea in vigoare a modificarilor Contractului urmand a se realiza conform prevederilor legale Tn
vigoare.

Rezilierea Contractului

Art. 20. - (1) Prezentul Contract inceteaza de plin drept si fara interventia instantei de judecata in cazurile prevazute de
lege si de reglementarile speciale privind pe oricare dintre parti.

(2) Transferul activelor conturilor individuale ale Participantilor se va realiza conform prevederilor legale.

Prelucrarea Datelor Personale

Art. 21. - Toti Participantii Tsi dau acordul prin prezentul Contract ca Administratorul sa prelucreze datele cu caracter
personal furnizate de acestia prin sau in legatura cu acest Contract, in scopul gestionarii aderarii si participarii
Participantilor la Fondul de Pensii, precum si pentru efectuarea de sondaje si statistici, cercetare si marketing direct din
partea Administratorului. Datele vor fi dezvaluite catre personalul Administratorului precum si agentilor de
marketing/brokerilor de pensii private cu care Administratorul va incheia contracte in vederea realizarii activitatii de
marketing a Fondului. Pe viitor, aceste date permit Administratorului sa tina la curent Participantii cu privire la activitatea
sa.
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Art. 22. - Prezentul articol se completeaza, in mod corespunzator, cu prevederile capitolului 13 din Prospectul Schemei de
Pensii.

Litigii

Art. 23 - (1) Prezentul Contract este guvernat de legea romana.

(2) Eventualele litigii ndscute intre parti din sau in legaturd cu prezentul Contract se vor rezolva pe céat posibil pe cale
amiabila.

(3) Tn cazul in care rezolvarea pe cale amiabila a litigiului nu este posibila, acesta va fi supus spre solutionare instantei
judecatoresti competente conform legii roméane.

Prezentul contract a fost semnat la data de 21.08.2007 Tn Bucuresti, Tn 10 exemplare originale (contractul include Anexa 1
- Procedura privind modalitatile de constatare si solutionare a sesizarilor si reclamatiilor i de remediere a deficientelor) si
a fost actualizat cu modificarile si completarile ce i-au fost aduse prin actele aditionale incheiate ulterior.

ADMINISTRATOR, PARTICIPANTI,
Reprezentat prin:

Cristian-llies Vasile, Director Executiv

si

Mariana Mihu, Director Executiv

ANEXA 1 LA CONTRACTUL DE ADMINISTRARE: Procedura privind modalititile de constatare si solutionare a
sesizarilor si reclamatiilor si de remediere a deficientelor

Capitolul 1. Dispozitii generale

1.1 Scopul procedurii

1.1.1 Tmbunétatirea abilitatii societatii de pensii de a rezolva reclamatiile intr-un mod consecvent, sistematic, astfel
incat sa ofere raspuns satisfacator pentru ambele parti implicate (atat pentru reclamant, cat si pentru SC BCR
PENSII, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSII PRIVATE SA, numita in cele de mai jos si
LAdministratorul” sau ,BCR PENSII, S.A.F.P.P. SA”).

1.1.1.1 Tmbunatatirea abilitatii societdtii de pensii de a identifica tendintele si de a elimina cauzele reclamatiilor si de a
Tmbunatati activitatile si procesele operationale ale acesteia, in general.

1.1.1.2 Ajutor pentru societatea de pensii de a crea o abordare orientata catre participantul fondului de pensii pe care
1l administreaza Tn rezolvarea reclamatiilor si de a Incuraja personalul sa-si imbunatateasca abilitatile de lucru cu
participantii.

1.1.1.3 Furnizarea unei baze de date pentru analiza, in vederea solutionarii reclamatiilor in scopul Tmbunatatirii
proceselor societatii.

1.1.2 Activitatea de solutionare a reclamatiilor este un subproces al proceselor de comunicare cu participantii.

1.2 Cadrul general de desfasurare a subprocesului

1.2.1 Urmatoarele principii guverneaza procesul de management al reclamatiilor in BCR PENSII, S.A.F.P.P. SA:

1. Accesibilitate si Informare — procesul de management al reclamatiilor nu trebuie sa prezinte nicio bariera
administrativa sau de sistem. Informatiile care descriu acest proces si cum trebuie el abordat trebuie sa fie prezentate
intr-o maniera care sa raspunda la diferentele culturale si umane.

2. Vizibilitate — informatiile referitoare la modul si locul Tn care se poate formula o reclamatie trebuie sa fie publice
pentru participanti, personal si alte parti interesate.

3. Capacitate de raspuns — fiecare reclamant primeste confirmarea de primire a reclamatiei la momentul inregistrarii
acesteia. Reclamatiile trebuie tratate prompt, Th concordanta cu urgenta lor. Reclamantii trebuie tratati cu politete si
tinuti la curent cu evolutia reclamatiei lor, corespunzator procesului de management a reclamatiilor.

4. Responsabilitate — procesul de management al reclamatiilor este parte integranta a sistemului de management al
calitati. Din punct de vedere etic si profesional, BCR PENSII, S.A.F.P.P. SA accepta si recunoaste, fatd de
reclamanti, necesitatea responsabilizarii si beneficiile aduse de aceasta.

5. Orientare catre participant — nevoile, grijile si agteptarile participantilor sunt referinte in proiectarea procesului de
management al reclamatiilor, acesta nu are Tn vedere doar persoana care a initiat reclamatia. Procesul cauta sa
distinga si sa apere interesele partilor vulnerabile. Administratorul BCR PENSII, S.A.F.P.P. SA trebuie sa fie deschis
la feedback-ul reclamantilor i trebuie s& demonstreze, prin actiunile sale, implicare in rezolvarea aspectelor sesizate.
6. Consecventa — principile managementului reclamatiilor sunt aplicate Tntocmai, in toata structura BCR PENSII,
S.A.F.P.P. SA; procesul de management al reclamatiilor este disponibil in orice structura din cadrul BCR PENSII,
S.AF.P.P. SA.

7. Sensibilitate culturala si atotcuprinzatoare — BCR PENSII, S.A.F.P.P. SA se angajeaza sa fie responsabila si
sensibila fata de cultura participantilor fondului de pensii administrat privat pe care il administreaza, Tn special, si al
reclamantilor, Tn general.

Informatiile si asistenta In formularea reclamatiei sunt disponibile numai in formatele in care au fost furnizate actele
individuale de aderare la fondul de pensii administrat privat de BCR PENSII, S.A.F.P.P. SA.

8. Indreptétire — toate persoanele afectate de deciziile si politicle BCR PENSII, S.A.F.P.P. SA au dreptul s initieze o
reclamatie si sa se astepte ca exista un sistem echitabil si eficient, care le asculta si le rezolva nemultumirile.

9. Obiectivitate — BCR PENSII, S.A[F.P.P. SA administreaza cu impartialitate procesul de management al
reclamatiilor. La cererea acestora, reclamantii pot fi asistati de catre personalul societatii In initierea $i urmarirea
propriilor reclamatii.
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10. Costuri — procesul de management al reclamatiilor este gratuit pentru reclamant.

11. Deschidere — BCR PENSII, S.A.F.P.P. SA este deschisa sa reexamineze deciziile si actiunile luate, chiar sa-gi
asume o revizuire a acestora, daca exista solicitari exprese n acest sens.

12. Confidentialitate — informatiile cu caracter personal referitoare la reclamant sunt disponibile acolo unde este
necesar si numai in scopul tratarii reclamatiei in cadrul BCR PENSII, S.A.F.P.P. SA si trebuie protejate eficient de
divulgare, in afara cazului in care participantul igi exprima consimtamantul.

13. Imbunététire continué — imbunétatirea continua a procesului de management al reclamatiilor si a calitatii activitatii
BCR PENSII, S.A.F.P.P. SA este un obiectiv permanent al societatii de pensii.

14. Operativitate — toate reclamatiile sunt lucrate si prioritizate eficient. Se anticipeaza ca perioada de timp necesar
analizei si formularii réspunsului catre reclamant, de la primirea reclamatiei si pana la finalizarea acesteia, sa fie de
maxim 30 zile. Tn cazul in care aspectele reclamate necesita o cercetare mai indelungatd, BCR PENSII, S.A.F.P.P.
SA poate prelungi termenul de raspuns. Exceptiile vor fi anuntate din timp reclamantilor, acestea fiind cauzate de
complexitatea reclamatiilor, neincadrate corespunzator la momentul inregistrarii initiale.

1.2.2 BCR PENSII, S.A.F.P.P. SA Tsi desfagoara activitatea avand la baza dispozitiile legale in domeniul fondurilor de
pensii private, financiar si economic, precum si in conformitate cu reglementarile interne ale BCR PENSII, S.A.F.P.P.
SA. De asemenea, BCR PENSII, S.A.F.P.P. SA implementeaza cerintele standardelor internationale aplicabile,
precum si prevederile reglementarilor internationale in domeniu.

1.2.3 Sugestiile, sesizarile si reclamatiile care nu permit identificarea expeditorului sunt considerate anonime. Acestea
sunt inregistrate si Tn conditiile in care conducerea BCR PENSII, S.A.F.P.P. SA dispune, se verifica, analizeaza si se
actioneaza n consecinta.

1.2.4 In cazul in care prin reclamatie sunt sesizate anumite aspecte legate de activitatea unui salariat al BCR PENSII,
S.A.F.P.P. SA, indiferent de functia ocupata, acesta nu poate fi implicat in solutionarea reclamatiei in cauza.

1.3 Domeniul de aplicare
1.3.1 Procesul de management al reclamatiilor se aplica in toate entitdtile functionale (directii, departamente,
compartimente, etc.) ale BCR PENSII, S.A.F.P.P. SA.

1.4 Definitii

Participantul — persoana care contribuie sau/si in numele céreia s-au platit contributii la fondul de pensii facultative
administrat de BCR PENSII, S.A.F.P.P. SA si care are in viitor un drept la o pensie privata, conform prevederilor
legale in vigoare;

Feedback — opinii, comentarii $i exprimari ale multumirii/nemultumirii faté de activitatea BCR PENSII, S.A.F.P.P. SA
sau fata de procesul de management al reclamatiilor.

Managementul reclamatiilor — ansamblul masurilor de analiza, planificare, realizare si control pe care BCR PENSII,
S.A.F.P.P. SA le adopta pentru solutionarea reclamatiilor participantilor. Managementul reclamatiilor reprezinta un
proces activ al BCR PENSII, S.A.F.P.P. SA orientat spre dezvoltarea unor relatii favorabile cu reclamantii, spre
cresterea satisfactiei si fidelitatii acestora.

Primirea reclamatiilor — consemnarea sistematica si completa a continutului informational al reclamatiilor.

Reclamant — orice participant la fondul de pensii administrat de BCR PENSII, S.A.F.P.P. SA si/sau reprezentantul
legal unei institutii/societdti comerciale/organizatii, etc. avand dreptul legal sa formuleze o reclamatie privind
activitatea societatii de pensii.

Reclamatie — exprimarea punctuala a unei insatisfactii adresatd BCR PENSII, S.A.F.P.P. SA, referitoare la activitatea
sa, la modul in care este realizata servirea sau la derularea procesului de tratare a reclamatiilor, la care este asteptat
Tn mod explicit sau implicit un raspuns sau o rezolutie.

Satisfactia reclamantului — perceptie a reclamantului despre masura Th care cerintele si asteptarile sale au fost
Tndeplinite de societatea de pensii, in urma solutionarii de catre aceasta a reclamatiei sale punctuale.

Sesizare — opinie exprimata cu privire la activitatea BCR PENSII, S.A.F.P.P. SA, la modul general, de persoanele
Tncadrate la definitia “reclamanti”.

Solutionarea reclamatiilor — verificarea, analizarea aspectelor semnalate/solicitate in vederea rezolvarii problemelor
punctuale identificate, precum si formularea raspunsului catre reclamant, indiferent daca acesta este favorabil sau nu.
In centrul solutiondrii reclamatiilor se situeazd analiza cauzelor care au determinat reclamatia, transmiterea
informatiilor la structurile si persoanele vizate, cat si stabilirea standardelor pentru rezolvarea reclamatiilor.

Stimularea exprimarii reclamatiilor — ansamblul activitatilor BCR PENSII, S.A.F.P.P. SA planificate si dedicate, care
determina persoanele nemultumite sa-si exprime insatisfactia sub forma unei reclamatii. Principalul obiectiv in
stimularea reclamatiilor consta in crearea conditiilor care sa faciliteze exprimarea reclamatiilor si constientizarea
personalului asupra valorii informationale a reclamatiilor.

Sugestie — recomandari sau propuneri de Tmbunatatire a activitatii societatii de pensii formulate de persoanele
incadrate la definitia “reclamanti”.
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Capitolul 2. Obiectivele procesului

2.1 Cregterea gradului de satisfactie a reclamantilor, privind modul de solutionare a reclamatiilor;

2.2 Tmbunétatirea relatiei dintre participantii fondului de pensii adminsitrat privat si BCR PENSII, S.A.F.P.P. SA, prin
analiza continutului reclamatiilor, sugestiilor si sesizarilor primite;

2.3 Imbunatatirea activitatilor si proceselor operationale din cadrul BCR PENSII, S.A.F.P.P. SA, in baza feedbackului
exprimat de catre reclamanti.

Capitolul 3. Fluxul activitatilor / Etapelor procesului

Primirea si inregistrarea sugestiilor/sesizarilor/reclamatiilor

Sugestiile, sesizarile si reclamatiile ce privesc activitatea societatii de pensii pot fi formulate in scris de catre
participanti, dar gi de catre orice alte persoane care pot avea acest drept conferit prin legea in vigoare, si pot fi
transmise prin fax, e-mail, ori prin registratura societatii, dar pot fi trasmise chiar si telefonic, daca societatea are
posibilitatea (directa sau indirecta) a inregistrarii convorbirii telefonice, iar reclamantul, ori persoana care formuleaza
sesizarea/sugestia, Tsi exprima acordul pentru aceasta inregistrare.

BCR PENSII, S.A.F.P.P. SA va desemna 0 persoana care va avea responsabilitatea Tnregistrarii sesizarilor,
sugestiilor si a reclamatiilor intr-un registru special al societatii sau n registrul general de evidenta, cat si urmarirea
modalitatilor de solutionare a acestora, cu respectarea prezentei proceduri.

3. a. Inregistarea si incadrarea documentelor primite, stabilirea termenului.
Incadrarea va fi realizata de persoana responsabila din cadrul BCR PENSII, S.A.F.P.P. SA si consta in analiza
continutului documentului primit si incadrarea acestuia Th sugestie, sesizare sau reclamatie.

Dupa clasificarea documentului, persoana responsabila dispune rezolvarea acesteia:

— daca documentul reprezinta o sugestie de imbunétatire a activitatii proprii respectivei unitati, se va proceda conform
pct.3. b.alin. 1;

— daca documentul reprezinta o sugestie de imbunatatire a unui proces operational, se va proceda conform pct. 3.
b.alin. 2;

3.b. Analizé/imbunétatirea activitatii societatii de pensii:

— se va analiza sugestia primita si se va decide oportunitatea implementarii acesteia.

Daca s-a optat pentru aplicare, se va transmite la conducerea BCR PENSII, S.A.F.P.P. SA sugestia, hu mai tarziu de
5 zile lucratoare de la inregistrarea acesteia, rezultatul analizei si raspunsul catre participant;

— documentul contindnd sugestia care depaseste nivelul de autoritate a persoanei responsabile va fi transmis la
conducerea BCR PENSII, S.A.F.P.P. SA, in 3 zile lucratoare de la inregistrare. Este de dorit ca adresa de Tnhaintare a
documentului participantului sa cuprinda opinia persoanei responsabile privind sugestia in cauza (utilitate, necesitate,
oportunitate etc.).

3. ¢. Suspect de fals
La momentul identificarii unor situatii privind un potential furt de identitate se va instiinta conducerea societatii, de
indata. Aceasta obligatie incumba intregului personal al BCR PENSII, S.A.F.P.P. SA.

3. d. Inchidere reclamatie

Redactarea si transmiterea raspunsului final catre reclamant, cat si arhivarea documentelor aferente reclamatiei
(inclusiv raspunsul formulat si semnat de conducerea societatii) se face de catre personalul desemnat in acest sens,
sub directa coordonare a persoanei responsabile cu aplicarea prezentei proceduri.

Adresa de raspuns final catre reclamant se va transmite pe suport hartie, indiferent de modul in care aceasta a fost
primita de catre BCR PENSII, S.A.F.P.P. SA.

Societatea de pensii nu are obligatia sa formuleze raspunsuri la sugestii si sesizari.

Capitolul 4. Indicatori de performanta

4.1 — reclamatii solutionate favorabil/numar raspunsuri transmise reclamantilor;

4.2 — numarul de reclamatii solutionate/numar reclamatii inregistrate la nivelul BCR PENSII, S.A.F.P.P. SA;

— numar reclamatii inregistrate cu repetabilitate pe aceeasi problema;

— numar reclamatii solutionate dupa termenul stabilit;

— numarul de plangeri provenite de la participanti, solutionate pe cale amiabild/numar de plangeri inregistrate;

— numarul sesizarilor/sugestiilor/reclamatiilor Thregistrate, functie de calitatea informatiei continute (utilitatea ei pentru
Tmbunatatirea activitatilor/proceselor BCR PENSII, S.A.F.P.P. SA);

— propuneri de Tmbunatatire aplicate Tn practica.

Frecventa de masurare a indicatorilor: semestrial
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